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L’Oréal นั้้�นสร้้างอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของค่่านิิยมและหลัักจริยิธรรม
ท่ี่�มั่่�นคง ซึ่่�งจะต้้องเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ในวิถีิีการดำำ�เนิินงานของเรา

ท่ี่� L’Oréal ความเชื่่�อใจคืือสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญ
เหนืือสิ่่�งอ่ื่�นใดในหลักัจริยิธรรมของเรา 
โดยหลักันี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ชี้้�นำำ�ทางเลืือกของเรา 
และช่ว่ยให้เ้ราตััดสิินใจได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งก็็นัับ
ว่า่เป็็นความท้้าทายท่ี่�ต้้องเผชิิญอยู่่�เสมอ 
แต่่ก็็ยังัเป็็นโอกาสท่ี่�ดีีเยี่่�ยมสำำ�หรับัการ
ปรับัปรุุงพัฒันาอย่า่งต่่อเน่ื่�องอีีกด้ว้ย

การดำำ�เนิินการอย่า่งมีีจริยิธรรม
นั้้�นช่ว่ยสร้า้งความเชื่่�อใจให้กั้ับผู้้�มีี
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเราทุกุราย หาก
ไร้ซ้ึ่่�งความเชื่่�อใจแล้ว้ L’Oréal ก็็จะ
ไม่ส่ามารถพัฒันาได้ใ้นระยะยาว

เน่ื่�องจากวัฒันธรรมการยึึดหลักั
คุณุธรรมคืือสิ่่�งท่ี่�ยืืนยันัความยั่่�งยืืน
ของเรา เป้้าประสงค์์ของกรรมการผู้้�
บริหิารทุกุคนจึึงเป็็นการรักัษาภาพ
ลักัษณ์์ในฐานะของหนึ่่�งในบริิษัทต้นแบบ
ท่ี่�น่่ายกย่อ่งท่ี่�สุดุของโลกสืืบไป
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คำำ�นิิยม
วัฒันธรรมด้้านจริยิธรรมท่ี่�แข็ง็แกร่ง่
ของเราเป็น็หนึ่่�งในหลัักการของ 
L’Oréal และโยงกัับเป้้าหมายของ
เราในการ “สรรสร้า้งความงามท่ี่�ขับั
เคลื่�อนโลก” อย่า่งลึึกซึ้้�ง จริยิธรรม
คืือตััวอย่า่งของวัฒันธรรมความเป็น็
ผู้้�นำำ�ซึ่่�งเป็น็ไปตามหลัักจริยิธรรมท่ี่�
เข้ม้งวดของเรา อีีกทั้้�งยังัเป็น็เข็ม็ทิิศ
ท่ี่�ส่ง่เสริมิและนำำ�ทางเราในโลกแห่่ง
ความไม่แ่น่่นอนและการเปล่ี่�ยนแปลง
ท่ี่�ไม่เ่คยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้
การหาทิิศทางกลายเป็น็เรื่่�องยาก 

หลักัสููตรจริยิธรรมของเราได้ร้ับัการ
ยอมรับัในวงกว้า้งและทำำ�ให้เ้ราเป็็นหนึ่่�ง
ในบริิษัทชั้้�นนำำ�ของโลก เราได้ท้ำำ�การ
ปรับัปรุุงจริยิธรรมของเราเพื่่�อสะท้้อน
ถึึงโลกท่ี่�เราดำำ�เนิินธุรกิิจอยู่่�และความ
ท้้าทายใหม่่ๆ  ท่ี่�ทีีมของเราต้้องเผชิิญ

การคำำ�นึึกถึึงจริยิธรรมและหลักั
จริยิธรรมเมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงหรืือ
ต้้องกำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงกลยุทธ์เ์ป็็นสิ่่�ง
ท่ี่�ทำำ�ให้เ้ราดำำ�เนิินธุรกิิจต่่อไปได้ ้ด้ว้ยเหตุุ
นี้้�เราจึึงสนับสนุนพนักงานและพาร์ท์เนอ
ร์ข์องเราเสมอเมื่่�อพวกเขาต้้องการแจ้ง้
ข้อ้กัังวลเก่ี่�ยวกัับการปฏิิบัตัิิตามหลักัยึึด
มั่่�นด้า้นจริยิธรรมของเรา ชื่่�อเสีียงของ 
L’Oréal รวมถึึงความไว้ว้างใจจากทั้้�งผู้้�มีี
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียและสังัคมโดยรวมนั้้�นขึ้้�น
อยู่่�กับความสามารถของเราในการปฏิิบัตัิิ
ตามหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบอย่า่งจริงิใจ 

ผมและคณะกรรมการบริหิารขอให้้
คำำ�มั่่�นเป็็นการส่ว่นตััวว่า่จะปฏิิบัตัิิตาม
จริยิธรรมฉบับันี้้�ทั้้�งตามลายลักัษณ์์
อัักษรและตามเจตนารมณ์์ และเรา
หวังัว่า่คุณุจะทำำ�เช่น่เดีียวกััน

ปฏิิบััติิตาม 
และถ่่ายทอด
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เรา

ท่ี่� L’Oréal เรามีีเป้้าหมายร่ว่มกัันใน
การสรรสร้า้งความงามท่ี่�ขับัเคลื่�อน
โลก จริยิธรรมเป็น็หััวใจสำำ�คัญของเป้้า
หมายของเราและทุกุสิ่่�งท่ี่�เราทำำ� รวม
ถึึงวิธิีีท่ี่�เราใช้ใ้นการทำำ�สิ่่�งเหล่่านั้้�น

วิถิีีการดำำ�เนิินการ รวมถึึงการตััดสินิใจ
ของเราแบบรายบุุคคลและแบบกลุ่่�มเป็น็
สิ่่�งท่ี่�กำำ�หนดตัวตนของเรา และเป็น็หลััก
จริยิธรรมของเราในรููปแบบท่ี่�เป็น็รููปธรรม

จริยิธรรมช่ว่ยชี้้�นำำ�เรา ช่ว่ยเราตอบคำำ�ถามท่ี่�
สำำ�คัญ เช่น่ สิ่่�งใดท่ี่�เราควรจะทำำ�หรืือสิ่่�งใดท่ี่�
เราจะไม่ค่วรทำำ�โดยเด็ด็ขาด รวมถึึงยกระดับั
บทบาทของเราในสังัคมและในฐานะพลเมืือง
โลกในระดับัโลก เราพึ่่�งพาจริยิธรรมเมื่่�อไม่ม่ีี
กฎหมายคอยชี้้�นำำ� เมื่่�อสถานการณ์คลุมุเครืือ
และคาดไม่ถ่ึึง เพีียงตั้้�งคำำ�ถามว่า่ “อะไรคืือสิ่่�ง
ท่ี่�ควรทำำ�” เราก็็จะเห็น็ภาพได้ช้ัดัเจนขึ้้�นและ
ตััดสิินใจได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น และเป็็นเช่น่นี้้�ทุกุครั้้�ง
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วิิถีีการ
ดำำ�เนิินการ 
ของฉััน

วิิถีีการ
ดำำ�เนิินการ 
ของฉััน

วิิถีีการ

ดำำ�เนิินการ 

ของฉััน



404

สารบัญั

เหตุใุดเราจึึงต้้องมีีจริยิธรรม 06

วิธิีีใช้จ้ริยิธรรมของเรา 07

หลัักจริยิธรรมของเรา 08

แผนผัังการตััดสินิใจเชิงิจริยิธรรม 09

การเคารพสิทิธิมินุุษยชน 10

SPEAK UP: วิธิีีแจ้ง้ข้อ้กัังวลด้านจริยิธรรม 11

ในฐานะ 

การผลิตสินิค้้าท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุณุภาพ 14

การพัฒันางานวิจิัยัและ นวัตักรรมอย่า่งถููกต้้องสมบููรณ์์ 16

การสื่่�อสารอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ 18

การสนัับสนุุนการใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ 20

การจัดัการข้อ้มููลส่ว่นตััวอย่า่งระมัดัระวังั 22

การปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับ 24

การสร้า้งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�แข็ง็แกร่ง่กัับพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจ 25

การปฏิิบัติัิกัับคู่่�แข่ง่อย่า่งเป็น็ธรรม 27

การปกป้้องชื่่�อเสีียงของ L’ORÉAL 29

การตรวจสอบในการใช้ท้รัพัยากร ของบริษัิัทอย่า่งเหมาะสม 31

การพร้อ้มรับัมืือผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น 33

การต่่อต้้านการทุจุริติ 34

การป้้องกัันการฉ้้อโกงและ กิิจกรรมท่ี่�ผิิดกฎหมายอ่ื่�นๆ 35

สำำหรัับธุุรกิิจบทนำำ ในฐานะ 

การตรวจสอบให้้มีีสภาพการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม 38

บทบาทของผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการ 40

การส่ง่เสริมิความหลากหลาย ความเสมอภาค  
และการไม่แ่บ่ง่แยก (DE&I) 42

การตรวจสอบให้้มีีความเคารพในท่ี่�ทำำ�งาน 44

ในฐานะ 

การเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของขีีดจำำ�กัดความปลอดภััยของโลก 46

การมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้า้งสังัคมท่ี่�ดีีขึ้้�น 48

การส่ง่เสริมิการรณรงค์์อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ 49

การเป็น็พลเมืืองผู้้�เสีียภาษีีซึ่่�งมีีความรับัผิิดชอบ 51

ผู้้�ว่่าจ้้าง

บริษิัทัที่่�มีคีวามรับัผิิดชอบ



บทนำำ�
หลัักจริยิธรรม 
สิทิธิมินุุษยชน 
SPEAK UP 

ในฐานะธุุรกิจ

ในฐานะผู้้�ว่า่จ้้าง

ในฐานะองค์์กรที่�มีีความ
รับัผิดิชอบ

ข้อ้มููลติิดต่่อ

05

บทนำำ
เหตุใุดเราจึึงต้้องมีีจริยิธรรม 06

วิธิีีใช้จ้ริยิธรรมของเรา 07

หลัักจริยิธรรมของเรา 08

แผนผัังการตััดสินิใจเชิงิจริยิธรรม 09

การเคารพสิทิธิมินุุษยชน 10

SPEAK UP: วิธิีีแจ้ง้ข้อ้กัังวลด้านจริยิธรรม 11



วิิถีีการดำำ�เนิินการของเราใน

ทุุกๆ กิิจกรรมล้้วนสะท้้อน

หลัักจริิยธรรมที่่�เข้้มงวดของ

เรา และเราคาดหวัังให้้คุุณ

ปฏิิบััติิตามหลัักยึึดมั่่�นใน

จริิยธรรมของเรา

Jean-Christophe Sautory, ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริิยธรรม
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เหตใุดเราจงึต้อง 
มจีรยิธรรม
จรยิธรรมของเราเป็นคู่มอืในการดำ�เนินงาน 
ในแต่ละวนั และเป็นสิง่ท่ีชว่ยให้เราเขา้ใจวา่เรา
ควรทำ�สิง่ใดบา้งในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึ่งของ
องค์กร L’Oréal รวมถึงระบุเรื่องท่ีต้องใสใ่จมาก
เป็นพเิศษเพื่อให้เราปฏิบติัตามหลักจรยิธรรม
ท่ีและหลักยึดมัน่ท่ีเขม้งวดของเราได้

L’Oréal ดำ�เนินธุรกิจในหลายประเทศ ซึ่งแต่ละประเทศลว้นม ี
สภาพแวดลอ้มทางวฒันธรรมและทางกฏหมายที่แตกต่างกันออกไป  
ในฐานะองค์กรธุรกิจและบุคคล เราต้องเคารพกฎและระเบยีบขอ้
บงัคับของประเทศที่ L’Oréal เขา้ไปดำ�เนินธุรกิจเสมอ จริยธรรมชว่ย
ใหเ้ราแน่ใจวา่เราใชม้าตรฐานดา้นจริยธรรมเดยีวกันในทกุที่ที่เราดำ�เนิน
ธุรกิจ ท้ังนี้ อาจมบีางกรณีที่จริยธรรมน้ันขดักับกฎหมายหรือจารีต
ประเพณีทองถ่ินของบางประเทศ หากเกิดกรณีที่กฎหมายหรือจารีต
ประเพณีทองถ่ินกำ�หนดมาตรฐานเอาไวสู้งกวา่ที่ระบุไวใ้นจริยธรรม 
ควรนำ�กฎหมายและจารีตประเพณีทองถ่ินมาใชเ้สมอ เมื่อต้องรบัมอื
กับขอ้กำ�หนดที่ขดัแยง้กันระหวา่งกฎหมายท้องถ่ินกับจริยธรรม
ของเรา เราจะพยายามหาทางปฏิบตัิตามมาตรฐานที่กำ�หนดไวใ้น
จริยธรรมของเราเสมอ เวน้แต่จะสง่ผลใหเ้กิดกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย

ไมม่เีอกสารใดที่สามารถคาดการณ์และจดัการกับทกุสถานการณ์
ที่อาจเกิดขึ้นได ้ในหนึ่งทศวรรษขา้งหน้า เราอาจต้องเผชญิกับ
ประเดน็ทางจริยธรรมที่ยากต่อการตดสินใจรูปแบบใหม่ๆ  เรา
ตระหนักดวีา่การตดสินใจน้ันไมใ่ชเ่รื่องง่ายในบางสถานการณ์ 
จริยธรรมของเรากำ�หนดมาตรฐานสำ�หรบั-คลอบคลมุสำ�หรบั
ทกุภาคสว่นและใหค้ำ�แนะนำ�เก่ียวกับ “สิง่คลมุเครือ” หลาย
จุดซึ่งยงัจำ�เป็นตองมขีอ้มูลประกอบการตดสินใจ

กฎเหล็กคือการเปิดเผยและปรกึษา พูดคยุเก่ียวกับ
ประเด็นดังกล่าวอยา่งเปิดเผยกับผู้จดัการ ผู้เชีย่วชาญ
ภายใน หรอืเจา้หน้าท่ีประสานงานจรยิธรรมก่อนดำ�เนิน
การ นอกจากนี้ แผนผังการตดสินใจเชงิจริยธรรมของเราก็
ชว่ยจดัการกับสถานการณ์ที่เหนือความคาดหมายไดเ้ชน่กัน 

จริยธรรมฉบบันี้มผีลบงัคับใชกั้บพนกงานทงหมดของ L'Oréal 
Group และบริษัทในเครือท่ัวโลก อีกท้ังยงัมผีลบงัคับใชกั้บเจา้
หน้าที่องค์กรและสมาชกิท้ังหมดในคณะกรรมการบริหารและ
จดัการของ L'Oréal Group และบริษัทในเครือท่ัวโลก รวม
ไปถึงพนกงานและเจา้หน้าที่องค์กรทงหมดของ Fondation 
L’Oréal ในกรณีที่มกีารละเมดิจริยธรรมฉบบันี้ L’Oréal ขอสงวน
สิทธิใ์นการดำ�เนินการตามที่เหน็สมควรในสถานการณ์น้ัน 

เราพยายามค้นหาและสนบสนนพารท์เนอรท์างธุรกิจที่มมีาตรฐาน
ดา้นจริยธรรมเหมอืนกันกับเราตามที่ระบุไวใ้นจริยธรรมฉบบันี้ ท้ังใน
ดา้นสิทธมินุษยชน สภาพการทำ�งาน การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม และ
ความถกูต้องสมบูรณ์ทางธุรกิจ เรามุง่สนบสนนใหพ้ารท์เนอรป์ฏิบตัิ
ตามมาตรฐานเหลา่นี้ ขณะเดยีวกันก็มคีวามกลา้ที่จะยุติความสมัพนัธ์
กับพารท์เนอรท์ี่ไมต้่องการปฏิบตัิตามมาตรฐานดงักลา่ว (หากจำ�เป็น)มาตรฐานท่ี่�ระบุุไว้ใ้นจริยิธรรม

ฉบับันี้้�ไม่ใ่ช่ตั่ัวเลืือก แต่่เป็น็
สิ่่�งท่ี่�เราต้้องปฏิิบัติัิตาม 

เราต้้องเป็็นแบบอย่า่ง เนื่่�องจากชื่่�อเสีียง
ของ L’Oréal และความไว้้วางใจจากผู้้�
มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียขึ้้�นอยู่่�กับเราทุกุคน

เราประเมินิทั้้�งสิ่่�งท่ี่�เราทำำ�
และวิธิีีที่�เราทำำ�สิ่่�งนั้้�น
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วิธิีีใช้ ้
จริยิธรรมของเรา
จริยิธรรมฉบับันี้้�มีีทั้้�งหมด 3 ส่ว่น 
โดยแต่่ละส่ว่นมีีหลายบท

แต่่ละบทจะระบุุสิ่่�งท่ี่�เราจะทำำ�
และจะไม่ท่ำำ� ตััวอย่า่งเช่น่ 

นอกจากนี้้� คุณุจะพบข้อ้พิิสููจน์์เก่ี่�ยวกัับวิิธีีท่ี่� L’Oréal ใช้้
จริยิธรรมในสถานการณ์จริงิ รวมถึึงแหล่ง่ข้อ้มููลและ
ข้อ้มููลติิดต่่อท่ี่�ช่ว่ยให้คุ้ณุทำำ�เช่น่เดีียวกัันได้ ้

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง

คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร

เราจะ

 � ให้ข้้อ้มููลท่ี่�ชัดัเจนเก่ี่�ยวกัับสิินค้าและส่ว่นผสมของเรา

เราจะไม่่

 ��นำ ำ�สิินค้าท่ี่�ไม่เ่ป็็นไปตามมาตรฐานความปลอดภััย
และคุณุภาพขั้้�นสููงของเราออกวางจำำ�หน่่าย

สำ�หรับธุรกิจ
ผู้ว่าจ้าง
องค์์กรที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย  ในแต่่ละบทคุณุจะพบส่ว่นถาม
ตอบ และการสาธิิตวิิธีีท่ี่�เรานำำ�หลักัยึึดมั่่�นของเรามา
ใช้กั้ับสถานการณ์ในแต่่ละวันัอย่า่งเป็็นรููปธรรม 

เพราะโลกเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ เราจึึง
ต้้องคอยปรับัปรุุงจริยิธรรมอยู่่�เสมอ โดยอาจมีี
การแก้้ไขจริยิธรรมได้ทุ้กุเมื่่�อตามท่ี่�เห็น็สมควร

จริยิธรรมฉบับัภาษาอัังกฤษคืือเอกสารอ้างอิิง 
ทุกุคนสามารถเข้า้ถึึงจริยิธรรมฉบับันี้้�ได้ท้ั้้�งใน
รููปแบบลายลักัษณ์์อัักษรและรููปแบบเสีียงใน
ภาษาอัังกฤษและฝรั่่�งเศส อีีกทั้้�งยังัมีีฉบับัแปล
ภาษาท้้องถ่ิ่�นเพิ่่�มเติิม บุุคคลทั่่�วไปสามารถเข้า้ถึึง
จริยิธรรมฉบับันี้้�ได้ใ้นเว็บ็ไซต์องค์์กรของ L’Oréal

จริยิธรรมฉบับันี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อกำำ�หนดขอบข่า่ยให้้
กัับนโยบายและมาตรฐานภายในทั้้�งหมดของเรา  
โดยเฉพาะนโยบายจริยิธรรมและพื้้�นฐาน 
การควบคุมุภายในเพื่่�อให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในบางหัวัข้อ้ 

เครืือข่า่ยเจ้า้หน้้าท่ี่�ประสานงาน
จริยิธรรมของเราทั่่�วโลกสามารถให้้
ข้อ้มููลได้้หากคุณุมีีคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับ
จริยิธรรม โดยเครืือข่า่ยนี้้�มีีบทบาทใน
การปฏิิบัติัิงาน ปรึึกษา และประสานงาน
กัับทีีมและผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเทศ อีีก
ทั้้�งยังัมีีช่อ่งทางการรายงานโดยตรง
ต่่อประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายจริยิธรรม 
ความเสี่่�ยง และกำำ�กับการปฏิิบัติัิงาน 
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 หลัักจริยิธรรม 
ของเรา

หลักัจริยิธรรมแสดงให้ผู้้้�คนเห็น็ถึึงสิ่่�งท่ี่�เรา
มอบให้ไ้ด้ร้วมถึึงชี้้�นำำ�หลักัยึึดมั่่�นและหน้้าท่ี่�
ความรับัผิิดชอบของเรา อีีกทั้้�งยังัช่ว่ย
ส่ง่เสริมิชื่่�อเสีียงของเราในฐานะองค์์กรธุรกิิจ
ท่ี่�มีีจริยิธรรมท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นท่ี่�ยอมรับั 
พร้อ้มทั้้�งสนับสนุนความปรารถนาร่ว่มของเรา
ในการสรรสร้า้งความงามท่ี่�ขับัเคลื่่�อนโลก

ความถููกต้้อง
สมบููรณ์์
เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินการ
อย่า่งถููกต้้องสมบููรณ์มีี
ความสำำ�คัญต่่อการสร้า้ง
และรักัษาความไว้ว้างใจ
และความสัมัพันัธ์อั์ันดีี 

ความกล้้า
เน่ื่�องจากการตั้้�งคำำ�ถาม
เก่ี่�ยวกัับจริยิธรรมนั้้�น
เป็็นเรื่่�องยาก แต่่จำำ�เป็็น
ต้้องได้ร้ับัการจัดัการ 

ความเคารพ
เน่ื่�องจากเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้ง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีี
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเรา 

ความโปร่ง่ใส
เน่ื่�องจากเราต้้องมีี
ความจริงิใจ และอธิิบาย
การกระทำำ�ของตนเองได้เ้สมอ
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 ไม่:่ อย่า่ดำำ�เนิินการ
หากขัดัต่่อกฎหมาย 

อย่า่ดำำ�เนิินการ

 ใช่:่ ดำำ�เนิินการต่อ

 แผนผัังการตััดสินิใจเชิงิจริยิธรรม 

การตัดสนิใจท่ีคณุ
ต้องดำ�เนินการ
นัน้สอดคลองกับ
จรยิธรรมและ/หรอื
นโยบายภายในหรอืไม่

ตรวจสอบกับทม
กฎหมายของคณุ
วา่การดำ�เนนิการ
นัน้ถูกต้องตาม
กฎหมายหรอืไม่

ความถููกต้้องสมบููรณ์์	
คุณุทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถููกต้้องโดยไม่ม่ีีข้อ้ยกเว้น้หรืือไม่่

การดำำ�เนิินการนี้้�จะส่ง่ผลกระทบต่่อความไว้ว้างใจ 
ของพาร์ท์เนอร์ห์รืือผู้้�บริโิภคของเราหรืือไม่่

ความเคารพ	
คุณุปฏิิบัตัิิต่อผู้้�อื่�นเหมืือนท่ี่�คุณุต้้องการ
ให้ผู้้้�อื่�นปฏิิบัตัิิต่อคุณุหรืือไม่ ่

การดำำ�เนิินการนี้้�จะส่ง่ผลเสีีย
ต่่อผู้้�คนหรืือโลกหรืือไม่ ่

ความโปร่ง่ใส	
คุณุต้้องการให้ป้ระเด็น็นี้้�ปรากฏ
อยู่่�บนอิินเทอร์เ์น็็ตหรืือไม่่

คุณุจะสามารถอธิิบายการกระทำำ�ของ
ตััวเองได้อ้ย่า่งง่่ายดายหรืือไม่่

ความกล้้า	
คุณุยืืนหยัดัในวิิถีีการดำำ�เนิินการของเราหรืือไม่ ่

อีีกหลายปีีต่่อจากนี้้� การดำำ�เนิินการนี้้�จะ
ยังัถืือเป็็นสิ่่�งท่ี่�เหมาะสมอยู่่�หรืือไม่ ่

คณุกำ�ลังเผชญิกับสถานการณห์นึ่งอยูแ่ละ
ไมแ่น่ใจวา่จะตัดสนิใจอยา่งไรอยูห่รอืไม ่

แผนผังการตดสินใจเชงิจริยธรรมนี้จะชว่ยใหค้ณุ
ตัดสินใจเลือกแนวทางที่ถกูต้องโดยเป็นไปตาม
จริยธรรม นโยบายภายใน และหลกัจริยธรรมของเรา 

ท้ังนี้ ทกุการดำ�เนินการและการตดสินใจของคณุจะต้องเป็น
ไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับในทองถ่ินของคณุ 

หลัักจริยิธรรมของเราช่ว่ยคุณุ 
รับัมืือกัับสถานการณ์์เหล่่านี้้�ได้้  
ให้้ถามคำำ�ถามเหล่่านี้้�กัับตัวเอง

การตั้้�งคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับจริยิธรรมนั้้�นเป็น็เรื่่�องยาก แต่่
ก็็ต้้องได้้รับัการจัดัการ คุณุไม่ไ่ด้้ทำำ�งานเพีียงลำำ�พังั!

 พููดคุยุเก่ี่�ยวกัับสถานการณ์ดั์ังกล่่าวอย่า่งเปิิดเผย
กัับผู้้�จัดัการหรือืเจ้้าหน้้าท่ี่�ประสานงานจริยิธรรม

ท้ังจรยิธรรมและ
นโยบายภายใน
ไมไ่ด้กล่าวถึง
สถานการณ์น้ี
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เรามุ่่�งเคารพสิทิธิมินุุษยชน
ในทุกุท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ความเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนของเราอิิงตามมาตรฐาน
ด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งหมดท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัในระดับั
สากล โดยเฉพาะร่า่งตราสารสิิทธิิมนุุษยชนระหว่า่ง
ประเทศ (ปฏิิญญาสากลว่า่ด้ว้ยสิิทธิิมนุุษยชนปี 1948 
และกติิกา 2 ฉบับั) หลักัการชี้้�แนะแห่ง่สหประชาชาติิว่า่
ด้ว้ยธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนปี 2011 และอนุุสัญัญา
หลักัขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศ

ความหมายของสิทิธิมินุุษยชน

สิิทธิิมนุุษยชนเก่ี่�ยวข้อ้งและมีีผลกับเราทุกุคนใน
ชีีวิิตประจำำ�วันั L’Oréal สนับสนุนการเคารพสิิทธิิ
มนุุษยชนและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐานท่ี่�เป็็นท่ี่�ยอมรับัใน
ระดับัสากล รวมถึึงสิิทธิิในด้า้นต่อไปนี้้�

ได้้รับัการปฏิิบัติัิอย่า่งเท่่าเทีียม

มีีงานท่ี่�มีีคุณุค่่า

เสรีีภาพในการแสดงออก

สุขุภาพ

ชีีวิติและความปลอดภััย

ความเป็น็ส่ว่นตััว

วิธิีีการเคารพสิทิธิมินุุษยชนของเรา

การลดผลกระทบของเรา

L’Oréal เป็็นบริิษัทท่ี่�ประกอบไปด้ว้ยมนุุษย์ซ์ึ่่�งการกระทำำ� 
และผลิิตผลส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�คนและโลกของเรา ด้ว้ยเหตุนุี้้�  
การดููแลให้แ้น่่ใจว่า่เราเคารพสิิทธิิมนุุษยชนจึึงเป็็นหน้้าท่ี่�ความ
รับัผิิดชอบของเรา ทั้้�งโดยการลดผลกระทบเชิิงลบจากกิิจกรรม
ของเราและเพิ่่�มผลกระทบเชิิงบวกเมื่่�อสามารถทำำ�ได้้

การวางแผนและจัดัการปััญหา

เรามุ่่�งตรวจสอบให้ก้ารดำำ�เนิินธุรกิิจและพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจของเรา
เคารพสิิทธิิมนุุษยชนโดยพยายามตรวจสอบว่า่เราส่ง่ผลกระ 
ทบต่่อใครมากท่ี่�สุดุและส่ง่ผลกระทบอย่า่งไร (เช่น่ กระบวนการตรวจ
สอบการดำำ�เนิินงานด้า้นสิิทธิิมนุุษยชน) เพื่่�อช่ว่ยให้ ้
การดำำ�เนิินการสอดคล้อ้งกัับหลักัยึึดมั่่�น เราจึึงได้ท้ำำ�งานร่ว่มกัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งภายในและภายนอกเพื่่�อระบุุ
และจัดัการกับส่ว่นต่างๆ ของธุุรกิิจซึ่่�งส่ง่ผลกระทบต่่อผู้้�คน
มากท่ี่�สุดุ (เช่น่ ปััญหาด้า้นสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�สำำ�คัญของเรา)

การพัฒันาวัฒันธรรมด้้านความโปร่ง่ใส

เรามีีความโปร่ง่ใสในเรื่่�องความสำำ�เร็จ็และความท้้าทายของ 
เรา เราสนับสนุนให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียซึ่่�งรวมถึึงกลุ่่�มท่ี่� 
เปราะบางท่ี่�สุดุแจ้ง้ข้อ้กัังวลหรืือปััญหาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�ตนประสบซึ่่�งอาจเป็็นผลมาจากกิิจกรรมต่่างๆ 
ของเรา โดยแจ้ง้ผ่่านช่อ่งทางการร้อ้งทุกุข์ต่์่างๆ โดยเฉพาะ
นโยบาย Speak Up ของเรา เราร่ว่มงานกับองค์์กรไม่แ่สวงผล
กำำ�ไรเพื่่�อช่ว่ยให้ก้ารดำำ�เนิินการของเราสอดคล้อ้งกัับหลักัยึึดมั่่�น

เราจะไม่ข่ัดัขวางการกระทำำ�ท่ี่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของนัักปกป้้อง
สิิทธิิมนุุษยชน หรืือจำำ�กัดเสรีีภาพในการแสดงออก เสรีีภาพ
ในการสมาคม หรืือสิิทธิิในการชุมนุุมอย่า่งสงบ รวมถึึงผู้้�ท่ี่�
รณรงค์์ในประเด็น็ท่ี่�อาจเก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจของเรา รวมถึึง
แจ้ง้ให้พ้าร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจของเราทราบถึึงนโยบายนี้้�ด้ว้ย

สิิทธิิมนุุษยชนในสถานการณ์์จริิงสิิทธิิมนุุษยชนในสถานการณ์์จริิง
เมื่่�อทำำ�การจัดัหาวัตัถุดุิิบ เราจะตรวจสอบว่า่การดำำ�เนิินการดังั

กล่า่วส่ง่ผลกระทบต่่อชนเผ่่าพื้้�นเมืืองหรืือไม่ ่โดยในกรณีีนี้้� เราจะ
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เราเคารพสิิทธิิของพวกเขา โดยเฉพาะสิิทธิิท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งกัับท่ี่�ดิินตามหลักัการยิินยอมท่ี่�ได้ร้ับัการบอกกล่า่วล่ว่ง

หน้้าและเป็็นอิิสระ รวมถึึงองค์์ความรู้้� ของชุุมชนท้องถ่ิ่�น

เรามุ่่�งตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พนักงานทุกุคนได้ร้ับัค่่าจ้า้งท่ี่�เพีียงพอต่่อการ
ครองชีีพและเพีียงพอต่่อความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐาน รวมถึึงคำำ�นวณค่่า
จ้า้งตามแนวปฏิิบัตัิิท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุ ภายในปี 2030 พนักงานทั้้�งหมดของคู่่�ค้า
เชิิงกลยุทธ์ข์องเราก็็จะได้ร้ับัค่่าจ้า้งท่ี่�เพีียงพอต่่อการครองชีีพเช่น่กัน

คุุณจะดำำเนิินการคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรได้้อย่่างไร
จริยิธรรมหลายบทช่ว่ยให้้เรารับัรองได้้ว่า่เราปฏิิบัติัิตามหลััก 

ยึึดมั่่�นด้้านสิทิธิมินุุษยชนของเรา โดยบทเหล่่านั้้�นได้้แก่่ การผลิิตสินิค้้าท่ี่�
ปลอดภััยและมีีคุณุภาพ, การสื่่�อสารอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ, การจัดัการ 

ข้้อมููลส่ว่นตััวอย่า่งระมัดัระวังั, การสร้้างความสัมัพันัธ์ท่์ี่�แข็ง็แกร่ง่กัับ 
พาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจ, การตรวจสอบให้้มีีสภาพการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม,  
การสนัับสนุุนความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยก,  

การตรวจสอบให้้มีีความเคารพในท่ี่�ทำำ�งาน, การเล็็งเห็น็ความสำำ�คัญของขีีด
จำำ�กัดความปลอดภััยของโลก และการมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้้างสังัคมท่ี่�ดีีขึ้้�น

อ่่านนโยบายสิทิธิมินุุษยชนและนโยบายสิทิธิมินุุษย
ชนของพนัักงานของกลุ่่�มบริษัิัทเรา

เอกสารอ้้างอิิงท่ี่�น่่าสนใจบางรายการที่�คุณุอาจต้้องอ่่านมีีดัังต่่อไปนี้้�

ปฏิิญญาสหประชาชาติิว่า่ด้้วยสิทิธิขิองชนเผ่า่พื้้�นเมืือง

อนุุสัญัญาว่า่ด้้วยความหลากหลายทางชีีวภาพและพิธิีีสาร 
นาโงยาว่า่ด้้วยการเข้า้ถึึงและการแบ่ง่ปัันผลประโยชน์์

ปฏิิญญาสหประชาชาติิว่า่ด้้วยนัักปกป้อ้งสิทิธิมินุุษยชน

 การเคารพสิทิธิมินุุษยชน

https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
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บทนำำ�
หลัักจริยิธรรม
สิทิธิมินุุษยชน
SPEAK UP 

ในฐานะธุุรกิจ

ในฐานะผู้้�ว่า่จ้้าง

ในฐานะองค์์กรที่�มีีความ
รับัผิดิชอบ

ข้อ้มููลติิดต่่อ

 SPEAK UP: วิธิีีแจ้ง้ข้อ้
กัังวลด้านจริยิธรรม

เรารายงาน เราก้้าวหน้้า

การเล็ง็เห็น็การประพฤติิผิิดทางจริยิธรรมได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็คืือ 
หัวัใจสำำ�คัญในการรับัรองว่า่เราปฏิิบัตัิิตามจริยิธรรมและ 
หลักัจริยิธรรมของเราในทุกุๆ กิิจกรรมและทุกุภููมิิภาค 

เราสนับสนุนวัฒันธรรมการเปิิดใจซึ่่�งให้พ้นักงานและผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสีียภายนอกของเราแจ้ง้ข้อ้กัังวลได้ ้การตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่
ข้อ้กัังวลทุกุข้อ้มีีข้อ้เท็็จจริงิท่ี่�ละเอีียดและสอดคล้อ้งกัันนั้้�นเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญ 

เราทราบดีีว่า่การออกมาพููดนั้้�นไม่ใ่ช่เ่รื่่�องง่่ายและอาจเป็็นเรื่่�อง 
ท่ี่�น่่ากลัวั ดังันั้้�นเราจึึงมีี 2 ช่อ่งทางท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและสอดคล้อ้ง 
กัับแนวปฏิิบัตัิิท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุในการแจ้ง้เบาะแส คุณุสามารถแจ้ง้ 
ข้อ้กัังวลด้า้นจริยิธรรมผ่่านช่อ่งทางบริหิารจัดัการปกติิ (เจ้า้
หน้้าท่ี่�ประสานงานจริยิธรรม, สมาชิิกคณะกรรมการกลุ่่�ม โซน 
หรืือประเทศ) หรืือแจ้ง้ต่่อฝ่่ายจริยิธรรม ความเสี่่�ยง และกำำ�กับ
การปฏิิบัตัิิงานสากลโดยตรงได้ผ้่่านเว็บ็ไซต์ท่ี่�ปลอดภััยของเรา ท่ี่� 
www.lorealspeakup.com เน่ื่�องจากเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้น
จริยิธรรม เราจึึงออกแบบขอบข่า่ยงานสากลซึ่่�งระบุุแนวทางท่ี่�
ชัดัเจนเพิ่่�มเติิมจากการคุ้้�มครองตามกฎหมายในประเทศต่่างๆ ท่ี่�เรา
ดำำ�เนิินธุรกิิจ 

โปรแกรม Speak Up ของเราช่ว่ยให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทั้้�งภายใน 
และภายนอกของ L’Oréal แจ้ง้ข้อ้กัังวลด้า้นจริยิธรรมร้า้ยแรงท่ี่� 
ตนอาจมีีได้ ้เพื่่�อให้ฝ่้่ายจริยิธรรมสากลและระดับักลุ่่�มจัดัการกับ 
ข้อ้กัังวลดังักล่า่ว การรายงานข้อ้กัังวลเป็็นโอกาสให้เ้ราแก้้ไขสิ่่�งท่ี่� 
จำำ�เป็็นต้องแก้้และตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เราได้ป้ฏิิบัตัิิตามหน้้าท่ี่� 
ความรับัผิิดชอบของเรา 

ในกรณีีท่ี่�มีีข้อ้สงสัยัใดๆ อย่า่ลังัเลท่ี่�จะพููดออกมา คุณุไม่ค่วรคิิด
ว่า่เจ้า้หน้้าท่ี่�ระดับัท่ี่�เหมาะสมในองค์์กรทราบข้อ้กัังวลของคุณุแล้ว้ 
หากนโยบาย Speak Up ของเราไม่ส่ามารถรับัข้อ้กัังวลของคุณุไว้้
พิิจารณาได้ ้เราจะส่ง่คุณุไปยังัแผนกท่ี่�เหมาะสมโดยขอความยิินยอม
จากคุณุล่ว่งหน้้า และรักัษาตััวตนของคุณุไว้เ้ป็็นความลับัเสมอ

การรกัษาความลับ
การรกัษาความลบัเป็นหวัใจสำ�คัญในการทำ�ให้
คณุรูส้ึกปลอดภัยที่จะแจง้ขอ้กังวล ดว้ยเหตนุี้ 
เฉพาะฝ่ายที่ “จำ�เป็นตองรู”้ เก่ียวกับขอ้กังวลนี้
เท่าน้ันจงึจะมีสิทธิเ์ขา้ถึงรายงาน Speak Up 

หากมผีู้เปิดเผยขอ้มูลที่เป็นความลบัซึ่ง
เก่ียวขอ้งกับการตรวจสอบในอดีตหรือปัจจุบนั 
โปรดติดต่อเจา้หน้าที่ประสานงานจริยธรรม
หรือฝ่ายจริยธรรมสากลโดยตรง หากต้องการ 
คณุสามารถทำ�การรายงานโดยไมร่ะบุตัวตน
บนเวบ็ไซตสาธารณะที่ปลอดภัยของเรา ที่ 
www.lorealspeakup.com 

การตรวจสอบท้ังหมดไดร้บัการจดัการผ่าน
ระบบเฉพาะที่โฮสตบนแพลตฟอรม์แบบเขา้รหสั 
เพื่อใหข้อ้มูลทงหมดเก่ียวกับการตรวจสอบได้
รบัการปกป้อง

การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียม 
รายงาน Speak Up ท้ังหมดจะไดร้บัการตรวจ
สอบ และจะมกีารดำ�เนินมาตรการแก้ไขโดยไม่
คำ�นึงถึงระดบัความอาวุโสของบุคคลที่เก่ียวขอ้ง 
หรือการเป็นผู้มีสว่นไดส้ว่นเสียไมว่า่ภายในหรือ
ภายนอกหากจำ�เป็น โดยขอ้สรุปจะอิงตาม 
ขอ้เท็จจริงและขอ้มูลทีจ่บัต้องไดซ้ึง่มกีารรวบรวม 
ระหวา่งการตรวจสอบ 

การปกป้อง 
พนกงานหรือผู้มีสว่นไดส้ว่นเสียภายนอก
ที่ทำ�การรายงาน Speak Up หรือมี
สว่นเก่ียวขอ้งในการตรวจสอบไมค่วร
ไดร้บัการลงโทษจากการแจง้ขอ้กังวล
โดยสจุริตใจ นอกจากนี้ ชื่อเสียงของ
บุคคลที่ถกูกลา่วหาอยา่งไมเ่ป็นธรรม
ก็จะไดร้บัการปกป้องเชน่กัน และการ
รายงาน Speak Up โดยไมส่จุริตอาจสง่
ผลใหไ้ดร้บัโทษได ้ในกรณีที่มกีารตอบโต้
หลงัจากรายงานขอ้กังวล โปรดติดต่อ
ฝ่ายจริยธรรมสากลโดยตรง หรือใช้
แพลตฟอรม์ Speak Up 

ความรบัผิดชอบ
ฝ่ายจริยธรรมสากลและเจา้หน้าที่ประสาน
งานจริยธรรมจะรบัผิดชอบการตรวจสอบ
ในสว่น Speak Up ท้ังหมด สว่นประธาน
เจา้หน้าที่ฝ่ายจริยธรรมของบริษัทจะ
จดัการขอ้กังวลใดก็ตามที่เก่ียวขอ้งกับ
การบริหารจดัการระดบัสูงโดยตรง

แนวทาง Speak Up

https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.lorealspeakup.com
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หลัักจริยิธรรม
สิทิธิมินุุษยชน
SPEAK UP 

ในฐานะธุุรกิจ
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ขั้้�นตอนท่ี่� 5

การติิดตามผล
หากจำำ�เป็็น จะมีีการติิดต่่อ 
ผู้้�รายงานหลังัการตรวจสอบเพื่่�อ
ให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�รายงานไม่ป่ระสบกัับ
ผลเสีียใดๆ จากการรายงาน

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
คุณุสามารถไปยังั www.lorealspeakup.com ได้โ้ดยตรงท่ี่�น่ี่�

คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
ติิดต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ประสานงานจริยิธรรมและอ่่านนโยบาย Speak Up 

สแกนคิวอารโ์ค้ดเพื่อไปยงั
แพลตฟอรม์ Speak Up 
ของ L’Oréal

ขั้้�นตอนท่ี่� 4

รายงานการตรวจสอบและ
การดำำ�เนิินการแก้้ไข 
จะมีีการแจ้ง้ข้อ้สรุุปให้เ้ฉพาะบุุคคล
ท่ี่�มีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้งทราบ โดยอิิงจาก
รายงานท่ี่�ฝ่่ายจริยิธรรมสากล ฝ่่าย
มนุุษยสัมัพันัธ์ ์และฝ่่ายบริหิารทำำ�การ
ตรวจสอบร่ว่มกััน ฝ่่ายบริหิารและ
ฝ่่ายมนุุษยสัมัพันัธ์จ์ะดำำ�เนิินการแก้้ไข
โดยใช้ม้าตรการท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งอาจ
รวมไปถึึงการลงโทษต่่อบุุคคลด้ว้ย 

ขั้้�นตอนท่ี่� 1

การรับัเรื่่�อง
หลังัจากได้ร้ับัข้อ้กัังวลแล้ว้ ผู้้�ท่ี่�ทำำ�การ
รายงาน Speak Up จะได้ร้ับัการ
ติิดต่่อเพื่่�อเก็็บข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

ขั้้�นตอนท่ี่� 2

การประเมินิการรับัเรื่่�องไว้พ้ิจิารณา
เจ้า้หน้้าท่ี่�ประสานงานจริยิธรรมหรืือฝ่่าย
จริยิธรรมสากลจะประเมิินว่า่ข้อ้กล่า่วหานั้้�น
อยู่่�ในขอบเขตของนโยบาย Speak Up หรืือ
ไม่ ่โดยอิิงจากข้อ้มููลท่ี่�ได้ร้ับัจากผู้้�รายงาน

ขั้้�นตอนท่ี่� 3

การตรวจสอบ
จำำ�เป็็นต้องมีีการตรวจสอบเพื่่�อประเมิิน
ความจริงิของข้อ้เท็็จจริงิโดยอิิงจากหลักั
ฐานท่ี่�รวบรวมจากการสัมัภาษณ์์ พยาน 
และเอกสาร การตรวจสอบอาจใช้เ้วลา
หลายเดืือน ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับความซับัซ้อ้น

การรายงาน SPEAK UP ในสถานการณ์์จริงิ

https://www.lorealspeakup.com
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
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การปฏิิบัติัิตามหลัักยึึดมั่่�นของเราในฐานะ

การผลิตสินิค้้าท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุณุภาพ 14

การพัฒันางานวิจิัยัและนวัตักรรมอย่า่งถููกต้้องสมบููรณ์์ 16

การสื่่�อสารอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ 18

การสนัับสนุุนการใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ 20

การจัดัการข้อ้มููลส่ว่นตััวอย่า่งระมัดัระวังั 22

การปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับ 24

การสร้า้งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�แน่่นแฟ้น้กัับพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจ 25

การปฏิิบัติัิกัับคู่่�แข่ง่อย่า่งเป็น็ธรรม 27

การปกป้้องชื่่�อเสีียงของ L’ORÉAL 29

การตรวจสอบให้้มีีการใช้ท้รัพัยากรของบริษัิัทอย่า่งเหมาะสม 31

การพร้อ้มรับัมืือผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น 33

การต่่อต้้านการทุจุริติ 34

การป้้องกัันการฉ้้อโกงและกิิจกรรมท่ี่�ผิิดกฎหมายอ่ื่�นๆ 35

 ธุุรกิิจ
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 การผลิตสินิค้้าท่ี่�ปลอดภััยและมีีคุณุภาพ
เรามุ่่�งรับัรองความปลอดภััยและคุณุภาพของสิินค้าเราเสมอในทุกุๆ ท่ี่� นวัตักรรมและจริยิธรรมเป็็นหัวัใจ 
สำำ�คัญของ L’Oréal มาตั้้�งแต่่แรกเริ่่�ม โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การหาวิิธีีเพื่่�อให้ผู้้้�คนย้อ้มสีีผมได้อ้ย่า่งปลอดภััย  
ความปลอดภััยและคุณุภาพของสิินค้าเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุดุ และเป็็นพื้้�นฐานในการสร้า้งความไว้ว้างใจให้ผู้้้�บริโิภค 
ของเราเสมอมา เราได้เ้ลิิกใช้ส้ัตัว์ใ์นการทดสอบสิินค้าในปี 1989 และมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ให้ก้ารทดลองเช่น่นี้้�
หายไปจากอุุตสาหกรรมของเรา โดยสนับสนุนการพัฒันาและการยอมรับัวิิธีีการทดลองแบบอ่ื่�นๆ

เราจะ

 �ให้ข้้อ้มููลท่ี่�ชัดัเจนเก่ี่�ยวกัับสิินค้าและส่ว่นผสมของเรา

 �ตรวจสอบให้ผู้้้�รับัเหมาช่ว่งและซัพัพลายเออร์ป์ฏิิบัตัิิตาม
มาตรฐานด้า้นความปลอดภััยและคุณุภาพของเรา

 �ดำำ�เนิินการหรืือรายงานหากเราทราบว่า่มีีปัญหา
เก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยหรืือคุณุภาพของสิินค้า

เราจะไม่่

 �นำำ�สิินค้าท่ี่�ไม่เ่ป็็นไปตามมาตรฐานความปลอดภััย
และคุณุภาพขั้้�นสููงของเราออกวางจำำ�หน่่าย

 �ละทิ้้�งความถููกต้้องสมบููรณ์ทางวิิทยาศาสตร์เ์พื่่�อ
ประโยชน์ในการพัฒันาสิินค้าท่ี่�เร็ว็ขึ้้�น หรืือบังัคัับ
ควบคุมุหรืือแก้้ไขผลการประเมิินและการทดสอบ ทุุกสููตรของสิินค้้า

ใหม่่แต่่ละรายการ
ต้้องผ่่านการตรวจสอบ
ด้้านความปลอดภััย
และคุุณภาพที่่�เข้้มงวด
ก่่อนจึึงจะผลิิตออกมา

- Sophie, ฝ่่ายผลิิตสิินค้้า



คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านนโยบายสิทิธิมินุุษยชนและคู่่�มืือจริยิธรรมของเรา ว่า่ด้้วย
วิถิีีการดำำ�เนิินงานร่ว่มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิทิยาศาสตร์แ์ละ
การดูแูลสุขุภาพของเรา วิถิีีการทำำ�การประเมินิสินิค้้าความ
งามเชิงิทำำ�นายของเรา และวิถิีีการศึึกษาสินิค้้าความงามกัับ
อาสาสมัคัรหรือืผู้้�บริโิภคของเรา นอกจากนี้้� เว็บ็ไซต์์ Inside 

Our Products ยังัมีีข้อ้มููลที่�เป็็นประโยชน์์อีีกด้้วย 

อาจมีีนโยบายเก่ี่�ยวกับความปลอดภััยและคุณุภาพของสินิค้้าบาง
ข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการของคุณุหรืือในหน่่วยงาน

ของคุณุ โปรดติิดต่่อผู้้�อำำ�นวยการด้้านคุณุภาพหรืือผู้้�อำำ�นวยการ
ด้้านวิทิยาศาสตร์ข์องคุณุเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 

15

บทนำำ�
หลัักจริยิธรรม 
สิทิธิมินุุษยชน
SPEAK UP 

ในฐานะธุุรกิิจ

ในฐานะผู้้�ว่า่จ้้าง

ในฐานะองค์์กรที่�มีีความ
รับัผิดิชอบ

ข้อ้มููลติิดต่่อ

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
สิินค้าของ L’Oréal แต่่ละชิ้้�นผ่่านการควบคุมุคุณุภาพ

ประมาณ 100 รายการก่อนจะออกวางจำำ�หน่่าย

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
เราจะทำำ�อย่า่งไรกัับส่ว่นผสมซึ่่�งเป็น็
ประเด็็นท่ี่�มีีการถกเถีียงกัันอยู่่� 
ความปลอดภััยเป็็นหน้้าท่ี่�อัันดัับหนึ่่�งท่ี่�เรามีี
ต่่อผู้้�บริโิภค เราต้้องการให้้ผู้้�บริโิภคใช้้สินิค้้า
ของเราด้้วยความมั่่�นใจและปลอดภััยโดย
ทราบว่า่ส่ว่นผสมแต่่ละอย่า่งของเรานั้้�นได้้รับั
การคัดเลืือกอย่า่งพิถิีีพิถัิันและผ่า่นการตรวจ
สอบอย่า่งละเอีียด ซึ่่�งเป็็นผลมาจากระบบท่ี่�
เข้ม้งวดท่ี่�ทำำ�ให้้เราสามารถตรวจสอบทุกุขั้้�น
ตอนของกระบวนการพัฒันาของเราได้้

เราแสดงความโปร่ง่ใสในเรื่่�องส่ว่นผสมท่ี่�ใช้้  
โดยเฉพาะผ่า่นแพลตฟอร์ม์ของเราท่ี่�ชื่่�อว่า่ 
Inside our Products เมื่่�อมีีการถกเถีียง 
เก่ี่�ยวกับความปลอดภััยหรืือผลกระทบของส่ว่น
ผสมต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เราจะทำำ�การตรวจสอบ
ติิดตามอย่า่งใกล้้ชิดิ รวมถึึงทำำ�การตรวจสอบ
เพิ่่�มเติิมกัับผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียของเรา เราจะหยุุด
ใช้้ส่ว่นผสมนั้้�นทันทีีไม่ว่่า่จะอย่า่งไรก็ตามหากมีี
ความเสี่่�ยงท่ี่�พิสิููจน์์แล้้วหรืือน่่าสงสัยัอย่า่งมาก

เราจะมั่่�นใจได้้อย่า่งไรว่า่กิิจการใหม่่
ท่ี่�เราเข้า้ถืือสิทิธิ์์�หรืือผู้้�รับัเหมาช่ว่ง
จะปฏิิบัติัิตามมาตรฐานของเรา
จะมีีการตรวจสอบเสมอเมื่่�อเราเข้า้ถืือสิทิธิ์์�ใน
แบรนด์์หรืือโรงงานใหม่ ่หรืือเมื่่�อเราจ้้างเหมาช่ว่ง
การผลิต และหากจำำ�เป็็น จะมีีแผนการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อตรวจสอบให้้โรงงานหรืือผู้้�รับัเหมาช่ว่งเป็็นไป
ตามมาตรฐานด้้านคุณุภาพและจริยิธรรมของเรา
อย่า่งรวดเร็ว็ที่�สุดุ ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนิินการดัังกล่่าว
อาจทำำ�ให้้เราต้้องเปลี่�ยนผู้้�รับัเหมาช่ว่งหากจำำ�เป็็น

เพราะเหตุใุดผู้้�คนบางส่ว่นจึึงยังัเชื่่�อ
ว่า่เราใช้ส้ัตัว์ใ์นการทดสอบสินิค้้า
เราเป็็นผู้้�นำำ�ในการใช้้วิธิีีการทางเลืือกมากว่า่
หลายทศวรรษ และเราได้้ยกเลิิกการใช้้สัตัว์ใ์น
การทดสอบสินิค้้าในปีี 1989 ซึ่่�งเป็็นเวลากว่า่ 
14 ปีีก่่อนที่�การทดสอบโดยใช้้สัตัว์จ์ะกลายเป็็น
ข้อ้ห้้าม น่่าเสีียดายท่ี่�หน่่วยงานด้้านสุขุภาพหรืือ
ผู้้�บริโิภคบางแห่ง่ในบางประเทศอาจตััดสินิใจ
ใช้้สัตัว์ใ์นการทดสอบเสีียเอง ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้การ
ทำำ�ความเข้า้ใจสถานการณ์์นี้้�เป็็นเรื่่�องยากในบาง
ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� เราภููมิใิจท่ี่�ได้้เป็็นหนึ่่�งในบริษัิัทท่ี่�มีี
บทบาทมากท่ี่�สุดุในการส่ง่เสริมิวิธิีีการทางเลืือก 
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จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
L’Oréal ใช้ป้ระโยชน์จากคณะกรรมการท่ี่�ปรึึกษาจริยิธรรม

ทางวิิทยาศาสตร์ใ์นการจัดัการกับข้อ้สงสัยัจากพนักงาน R&I

โดยคณะกรรมการชุดนี้้�มาจากเครืือข่า่ยภายใน
ของผู้้�อ้างอิิงด้า้นจริยิธรรมทางวิิทยาศาสตร์์

 การพัฒันางานวิจิัยัและ 
นวัตักรรมอย่า่งถููกต้้องสมบููรณ์์ 
เรามุ่่�งรับัรองคุณุภาพและความสำำ�คัญของโครงการทางวิิทยาศาสตร์ ์ความเป็็นกลาง ความน่่าเชื่่�อถืือ และความ
สามารถในทำำ�ซ้ำำ��ของข้อ้มููล รวมถึึงความโปร่ง่ใสและความซื่่�อตรงของการสื่่�อสารทางวิิทยาศาสตร์ข์องเรา

จริยิธรรมในการวิิจัยัและกิิจกรรมด้า้นนวัตักรรมรวมถึึงความถููกต้้องสมบููรณ์ของข้อ้มููลของ 
เราเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุดุเสมอมา และเป็็นสิ่่�งท่ี่�รับัประกัันว่า่เราจะผลิิตสิินค้าท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและ 
ไม่เ่หมืือนใครให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภค การวิิจัยัท่ี่�มีีความรับัผิิดชอบรวมถึึงการรักัษาชื่่�อเสีียงและ 
ความน่่าเชื่่�อถืือด้า้นวิิทยาศาสตร์เ์ป็็นพื้้�นฐานในการสร้า้งความไว้ว้างใจในหมู่่�ผู้้�บริโิภคของเรา

เราจะ

 �พิิจารณาผลกระทบจากโครงการของเราโดย
คำำ�นึึงถึึงผู้้�คน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อรักัษา
สวัสัดิิภาพ สุขุภาพ ความเป็็นส่ว่นตััว และเสรีีภาพ
ของผู้้�คน ตลอดจนรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติิ

 �ระแวดระวังัในการใช้ข้ั้้�นตอนวิิธีีเป็็นพิิเศษ  
โดยแนวทางจะต้้องเหมาะสมกัับความเสี่่�ยงท่ี่� 
เกิิดขึ้้�น ไม่ว่่า่จะใช้ข้ั้้�นตอนวิิธีีเพื่่�อออกแบบหรืือปรับั
วัตัถุดุิิบเครื่่�องสำำ�อางหรืือสููตรให้เ้หมาะสม หรืือใช้้
ในการจำำ�แนกหรืือมอบคำำ�แนะนำำ�ให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภค

 �ดำำ�เนิินการด้ว้ยความเคารพและความซื่่�อสัตัย์ต่์่องาน
และความเชี่่�ยวชาญของนัักวิิทยาศาสตร์ค์นอื่�นๆ รวมถึึง
โต้้ตอบกัับพาร์ท์เนอร์ภ์ายนอกด้ว้ยความนัับถืือ ทั้้�งทีีม
วิิทยาศาสตร์ ์ผู้้�ให้บ้ริกิาร ผู้้�รับัเหมาช่ว่ง และซัพัพลายเออร์์

 ยึึดเฉพาะการกำำ�หนดสมมติิฐานทางวิิทยาศาสตร์แ์ละ
การตรวจสอบข้อ้เท็็จจริงิเป็็นพื้้�นฐานในการสื่่�อสารทาง
วิิทยาศาสตร์ข์องเราโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงคุณุค่่าและลักัษณะ

เราจะไม่่

 �รับัความเสี่่�ยงใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับความปลอดภััย 
สุขุภาพของมนุุษย์ ์และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยพิิจารณา
จากความเข้า้ใจทางวิิทยาศาสตร์ใ์นปัจจุุบันั

 �ละทิ้้�งความถููกต้้องสมบููรณ์ทางวิิทยาศาสตร์เ์พื่่�อ
ประโยชน์ในการพัฒันาสิินค้าท่ี่�เร็ว็ขึ้้�น หรืือบังัคัับ
ควบคุมุหรืือแก้้ไขผลการประเมิินและการทดสอบ คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร

อ่่านคู่่�มืือด้้านจริยิธรรมของเรา, ความถูกูต้้องสมบููรณ์ท์าง
วิทิยาศาสตร์ข์อง R&I, วิถิีีการดำำ�เนิินงานร่ว่มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้้านวิทิยาศาสตร์แ์ละการดูแูลสุขุภาพของเรา, วิถิีีการทำำ� 
การประเมินิสินิค้้าความงามเชิงิทำำ�นายของเรา และวิถิีีการศึึกษา

สินิค้้าความงามกัับอาสาสมัคัรหรือืผู้้�บริโิภคของเรา วิถิีีการทำำ�งาน
ของเรากัับซัพัพลายเออร์ ์และหลัักการสำำ�หรับั AI ท่ี่�มีี 

ความน่่าเชื่่�อถืือ นอกจากนี้้�นโยบายของ L’Oréal เช่น่ ข้้อควรระวังั  
10 ข้้อเก่ี่�ยวกัับการสื่่�อสารด้้านสินิค้้าอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ 

รวมถึึงข้้อควรระวังั 10 ข้้อด้้านความเป็น็ส่ว่นตััวของข้้อมููลและ
โซเชีียลมีีเดีียก็็มีีข้อ้มููลที่�เป็็นประโยชน์์เช่น่กัน โปรดติิดต่่อผู้้�อำำ�นวย

การด้้านวิทิยาศาสตร์ข์องคุณุเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
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ข้อ้มููลติิดต่่อ

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
เราจะสร้า้งแนวคิิด “นอกกรอบ” เพื่่�อท้้าทาย
กฎเกณฑ์์ทางวิทิยาศาสตร์ไ์ด้้อย่า่งไร 
ในแง่่การวิจิัยันั้้�น กฎเกณฑ์์มีีไว้้ให้้ตั้้�งคำำ�ถาม 
L’Oréal นั้้�นเปิิดรับัแนวคิดใหม่่ๆ  โดย
ธรรมชาติิ โดยเฉพาะ R&I ของบริษัิัท 

ในฐานะนัักวิทิยาศาสตร์ ์เราอาจรู้้ �สึึกว่า่
เราถููกปิิดกั้้�นเมื่่�อเราส่ง่ข้อ้เสนอโครงการ
ท่ี่�ขัดัแย้้งกัับโครงการปัจจุุบันั ในกรณีีนี้้� 
เราจะเริ่่�มด้้วยการบันัทึึกมุุมมองของเรา 

และเรายังัสร้้างข้อ้โต้้แย้้งด้้วยการขอความเห็น็
จากเพื่่�อนร่ว่มงานหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขานั้้�นๆ 
อีีกด้้วย จากนั้้�น เราจะอธิบิายมุุมมองของเรา
ภายในกรอบการถกเถีียงทางวิทิยาศาสตร์ ์เมื่่�อมีี
การถกเถีียงเกิิดขึ้้�นแล้้ว เราจะปฏิิบัติัิตามแนวทาง
ของฝ่่ายบริหิาร และจะดำำ�เนิินการตามการตัดสินิ
ใจท่ี่�เลืือกตามแนวทางด้้านวิทิยาศาสตร์ ์โดย
ปฏิิบัติัิตามจริยิธรรมและคู่่�มือืความถูกูต้้อง
สมบููรณ์ท์างวิทิยาศาสตร์ข์อง R&Iของเรา

ฉัันควรทำำ�อย่า่งไรหากฉัันพบว่า่มีีข้อ้มููล
ทางวิทิยาศาสตร์จ์ากภายนอกหรืือ
เอกสารท่ี่�อาจหัักล้้างข้อ้มููลของฉัันได้้
ข้อ้มููลที่�ขัดัแย้้งกัับผลการวิจิัยัของเราเป็็นสิ่่�งท่ี่�
พบได้้ในเอกสารงานวิจิัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ในฐานะนััก
วิทิยาศาสตร์ ์สิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุดุสำำ�หรับัเราคืือการ
ตรวจสอบอย่า่งรอบคอบว่า่ข้อ้มููลที่�เราใช้้ในงาน
วิจิัยัของเรานั้้�นอ้้างอิิงจากข้อ้มููลที่�มีีคุณุภาพหรืือ
ไม่ ่อย่า่งไรก็ดีี เราทราบดีีว่า่ผลทางวิทิยาศาสตร์์
บางรายการนั้้�นไม่ส่ามารถทำำ�ซ้ำำ��ได้้และอาจมีีอคติิ 

หากเอกสารเผยแพร่ใ่ดขัดัแย้้งกัับผลการ
วิจิัยัของเรา เราจะนำำ�มาพิจิารณาโดยใช้้การ
คิิดวิเิคราะห์ ์นอกเหนืือจากนี้้� การหาสาเหตุุ
ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความไม่ส่อดคล้้องกัันก็เป็็นสิ่่�ง
ท่ี่�จำำ�เป็็น โดยสาเหตุดุัังกล่่าวอาจเกิิดจาก
ข้อ้ผิดิพลาดด้้านการจัดัการงานวิจิัยัหรืือการ
ตีีความผลการวิจิัยัของเราเอง แต่่ก็็อาจเกิิด
จากอคติิในเอกสารเผยแพร่ด่ัังกล่่าวได้้เช่น่กัน

ในมุุมมองของฉััน ข้อ้มููลการศึึกษา
ประเมินิบางรายการนั้้�นไม่ถูู่กต้้องอย่า่ง
เห็็นได้้ชัดัและ/หรืืออาจก่่อให้้เกิิดอคติิต่่อ
สินิค้้าท่ี่�ทดลองได้้ ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร
ข้อ้มููลทุกุชุุดต้้องได้้รับัการจัดัการโดยไม่ม่ีีการ
เปลี่�ยนแปลงใดๆ ไม่ว่่า่ในกรณีีใดก็็ตาม ห้้ามไม่่
ให้้ข้อ้มููลหายไปหรืือลบข้อ้มููลออกอย่า่งจงใจ
เนื่่�องจากข้อ้มููลนั้้�นเป็็นอุปสรรค ข้อ้มููลที่�จัดั
ว่า่ผิดิปกติิจะต้้องมีีการระบุุว่า่ผิดิปกติิ และ
ต้้องมีีการอธิบิายและติิดตามการแยกข้อ้มููล
นี้้�ออกจากการประมวลผลขั้้�นสุดุท้้ายอย่า่ง
เหมาะสมตามท่ี่�ตกลงกัับผู้้�จัดัการงานวิจิัยั
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 การสื่่�อสารอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ
ความโปร่ง่ใสและความถููกต้้องสมบููรณ์คืือสิ่่�งสำำ�คัญเมื่่�อต้้องสื่่�อสารเก่ี่�ยวกัับ L’Oréal, แบรนด์ต่์่างๆ และสิินค้า
ของบริิษัท เราตระหนัักดีีถึึงภาพลักัษณ์์ด้า้นความงามท่ี่�เราสื่่�อสารออกไปและผลกระทบท่ี่�อาจมีีต่อผู้้�คนหลาย
ล้า้นชีีวิิตทั่่�วโลก ดังันั้้�น เราจึึงต้้องร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานของเราเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ผลกระทบนี้้�จะเป็็นไปในเชิิงบวก
เสมอ ตลอดจนเคารพและส่ง่เสริมิความต้้องการและความปรารถนาด้า้นความงามท่ี่�หลากหลายไม่ม่ีีท่ี่�สิ้้�นสุดุ

เราจะ

 �ตรวจสอบให้โ้ฆษณาและการสื่่�อสารเชิิง
พาณิิชย์บ์นสื่่�อทั้้�งหมดมีีความจริงิใจ เป็็นความ
จริงิ ไม่ห่ลอกลวง และมีีความเหมาะสม

 �มุ่่�งมั่่�นในการไม่แ่บ่ง่แยกผู้้�คนทุกุเชื้้�อชาติิ ภููมิิหลังัทางสังัคม 
ศาสนา เพศ รสนิิยมทางเพศ อายุุ หรืือความทุพุพลภาพ

 �ใช้ค้วามระมัดัระวังัอย่า่งมากเมื่่�อนำำ�
เสนอสิินค้าต่่อเด็ก็และเยาวชน

 �จัดัการความสัมัพันัธ์กั์ับผู้้�คนท่ี่�แนะนำำ�สิินค้าของเรา 
(เช่น่ อิินฟลููเอนเซอร์,์ ผู้้�ขายบนโซเชีียล, บล็อ็กเกอร์,์ 
Vlogger, นัักข่า่ว หมอ) อย่า่งระมัดัระวังัและโปร่ง่ใส

 �ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่เราปฏิิบัตัิิตามกฎหมายด้า้น
การโฆษณาและการใช้แ้อสเซทจากภายนอก

 �ตรวจสอบให้ม้ีีการเคารพลิิขสิิทธิ์์� สิิทธิิของผู้้�ประพันัธ์ ์
สิิทธิิเก่ี่�ยวกัับบุุคคล และสิิทธิิในการนำำ�ไปใช้้

 �ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่การกล่า่วอ้้างและข้อ้ความ
ทั้้�งหมดมีีข้อ้เท็็จจริงิรองรับัและเป็็นไปตาม
กระบวนการตรวจสอบภายในของเรา 

เราจะไม่่

 �นำำ�เสนอความปรารถนาด้า้นความงามท่ี่�ไม่ด่ีีต่อ
สุขุภาพหรืือไม่ส่มจริงิและผลประโยชน์ส่ว่นตััว

 �พยายามใช้ป้ระโยชน์จากการขาดความรู้้� หรืือขาด
ประสบการณ์ของผู้้�บริโิภคหรืือผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเรา

 �ลดทอนศักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์ใ์นโฆษณาของเรา นำำ�เสนอ
การเหมารวมท่ี่�เป็็นการด้อ้ยค่่าหรืือดููหมิ่่�นชนกลุ่่�มน้้อย

 �จงใจกล่า่วอ้้างเกิินจริงิในการสื่่�อสารของเรา โดยรวม
ถึึงการกล่า่วอ้้างในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือสังัคมด้ว้ย

 �สื่่�อสารในสภาพแวดล้อ้มสื่่�อท่ี่�เผยแพร่เ่นื้้�อหาเก่ี่�ยวกัับความ
รุุนแรง มีีการยุยงในเรื่่�องความเกลีียดชังัและเรื่่�องเพศ 

 �เจาะจงกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นเยาวชนท่ี่�อายุุต่ำำ��กว่า่ 16 ปีี ยกเว้น้
สำำ�หรับัสิินค้าเก่ี่�ยวกัับผิิวหนััง สุขุอนามัยั และครีีมกัันแดด

เรามุ่่�งทำำ�ให้้ทุุกสิ่่�งที่่�เรา

โพสต์์ในโลกออนไลน์์มีี

ข้้อมููลทางวิิทยาศาสตร์์

รองรัับ และเราก็็ปฏิิบััติิตาม

กระบวนการตรวจสอบ

ภายในของเรา

- Marinelle,  
ฝ่่ายโซเชีียลมีีเดีียและการมีีส่่วนร่่วม
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ข้อ้มููลติิดต่่อ คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านนโยบายสิทิธิมินุุษยชนของเรา, นโยบายโซเชีียลมีีเดีีย,  
กฎบัตัรว่า่ด้้วยค่่านิิยมด้้านอิินฟลูเูอนเซอร์ข์อง L’Oréal,  

กฎบัตัรว่า่ด้้วยค่่านิิยมด้้านการค้้าทางโซเชีียลของ L’Oréal,  
วิถิีีการดำำ�เนิินงานร่ว่มกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิทิยาศาสตร์แ์ละ
การดูแูลสุขุภาพของเรา, คู่่�มืือวิถิีีการทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสังัคม

ของเรา ตลอดจนข้้อควรระวังั 10 ข้้อเก่ี่�ยวกัับการสื่่�อสารด้้าน
สินิค้้าอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบและกฎหมายการโฆษณา 

อาจมีีนโยบายเก่ี่�ยวกับการโฆษณาและการสื่่�อสารบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับ
ใช้้กับการดำำ�เนิินการของคุณุหรืือในหน่่วยงานของคุณุ โปรดติิดต่่อ
ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�ฝ่่ายการตลาด ผู้้�อำำ�นวยการด้้านการสื่่�อสาร หรืือผู้้�

อำำ�นวยการด้้านวิทิยาศาสตร์ข์องคุณุเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
เราไม่ร่่ว่มงานกับตััวแบบท่ี่�มีีดัชันีีมวลกาย (BMI) ต่ำำ��กว่า่ 18

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
เราจะสื่่�อสารอย่า่งไรกัับผู้้�คนท่ี่�รู้้�สึึกว่า่เรานำำ�
เสนอตััวแบบด้านความงามท่ี่�ไม่ส่มจริงิ
ความงามนั้้�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�เป็็นที่�ปรารถนาเสมอมา 
และเราก็็โอบรับัความปรารถนาด้้านความงาม
ท่ี่�หลากหลายไม่ม่ีีที่�สิ้้�นสุดุ เรามุ่่�งใช้้คำำ�อธิบิาย
สินิค้้าและผลลััพธ์ข์องสินิค้้าท่ี่�เป็็นกลาง แม่น่ยำำ� 
และเป็็นความจริงิ เราจะไม่ห่ลอกลวงผู้้�บริโิภค
ให้้เชื่่�อในผลลััพธ์ข์องสินิค้้าท่ี่�เป็็นไปไม่ไ่ด้้โดยใช้้
เทคนิิคในขั้้�นก่อนการผลิตหรืือหลัังการผลิต 
ตััวอย่า่งเช่น่ เราจะใช้้เทคนิิคปรับัแต่่งภาพ
เพื่่�อแก้้ไขปัญหาทางเทคนิิคเท่่านั้้�น เช่น่ เมื่่�อ
ผลลััพธ์ไ์ม่ต่รงกัับความเป็็นจริงิเนื่่�องจากการ
จัดัแสง แต่่จะไม่เ่สริมิแต่่งประสิทิธิภิาพของ
สินิค้้าท่ี่�เห็น็ นอกจากนี้้� เรายังัพยายามตรวจ
สอบให้้ตัวแบบท่ี่�เราใช้้นั้้�นนำำ�เสนอความงามอย่า่ง
หลากหลาย และไม่ใ่ช้้เทคนิิคใดๆ ในการปรับัแต่่ง
รููปลัักษณ์์ภายนอก อายุุ หรืือสีีผิวิของตััวแบบ 

จุุดยืืนเก่ี่�ยวกัับการโฆษณาและ
เด็็กของเราเป็น็อย่า่งไร
สินิค้้าท่ี่�เราจำำ�หน่่ายให้้กับเด็็กโดยเฉพาะนั้้�นมีี
เพีียงสินิค้้าเก่ี่�ยวกับผิวิหนััง สุขุอนามัยั และ
ครีีมกัันแดดเท่่านั้้�น ในกรณีีที่�ต้้องมีีเด็็กปรากฏ
ในโฆษณา เราจะระแวดระวังัในเรื่่�องสภาพการ
ทำำ�งานมากเป็็นพิเิศษ เราไม่ส่่ง่เสริมิการใช้้
เครื่่�องสำำ�อางเป็็นประจำำ�ทุกุวันัสำำ�หรับัผู้้�บริโิภค
ท่ี่�มีีอายุุต่ำำ��กว่า่ 16 ปีี เราไม่ใ่ช้้ตัวแบบท่ี่�มีีอายุุ
ต่ำำ��กว่า่ 16 ปีี ยกเว้้นสินิค้้าเฉพาะสำำ�หรับัเด็็ก
เท่่านั้้�น เราปรับัการโฆษณาของเราโดยคำำ�นึึงถึึง
อายุุของผู้้�ใช้้บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ต่่างๆ

เราได้้รับัอนุุญาตให้้กล่่าวอ้้างเก่ี่�ยวกัับการมีี
หรืือไม่ม่ีีส่ว่นผสมบางอย่า่งอย่า่งไรบ้า้ง
เราไม่ส่ามารถนำำ�เสนอได้้ว่า่การมีีหรืือไม่ม่ีีส่ว่น
ผสมบางอย่า่งนั้้�นจะทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคปลอดภััย
มากขึ้้�นหากเราเพีียงปฏิิบัติัิตามกฎหมาย
เท่่านั้้�น (เช่น่ ไม่ม่ีีเฮกซะคลอโรฟีนี) การ
มีีส่ว่นผสมท่ี่�ไม่ม่ีีผลต่อสููตรไม่ส่ามารถนำำ�
มากล่่าวอ้้างได้้ และสุดุท้้าย เราระมัดัระวังั
เรื่่�องวิธิีีการสื่่�อสารเก่ี่�ยวกับส่ว่นผสมท่ี่�อาจถููก
มองว่า่เป็็นที่�ถกเถีียงกัันอยู่่� (เช่น่ กััญชง)
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ข้อ้มููลติิดต่่อ

 การสนัับสนุุนการใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ
ในช่ว่งไม่ก่่ี่�ปีีท่ี่�ผ่่านมา L’Oréal ได้ก้ลายมาเป็็นบริิษัทท่ี่�เน้้นช่อ่งทางดิิจิิทัลเป็็นหลักั เราใช้ป้ระโยชน์จากพลังั
แห่ง่เทคโนโลยีีเพื่่�อสรรสร้า้งความงามท่ี่�ไม่แ่บ่ง่แยก มีีความรับัผิิดชอบ ยั่่�งยืืน และโปร่ง่ใสยิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�
บริโิภคของเรา ตลอดจนสำำ�หรับัชุุมชนและโลก ในฐานะผู้้�นำำ�อุตสาหกรรมความงาม เรามุ่่�งปููทางสำำ�หรับัการ
พัฒันาและการใช้ก้ารตลาดดิิจิิทัลรวมถึึงอุุปกรณ์และบริกิาร Beauty Tech อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ

เราจะ

 �ดำำ�เนิินการอย่า่งเป็็นธรรมและปฏิิบัตัิิตามหลักัจริยิธรรม
ของเราเมื่่�อทำำ�การตััดสิินใจ หรืือใช้โ้ซลููชันัท่ี่�เป็็นอัล
กอริิทึึม AI เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิิดอคติิท่ี่�ไม่เ่ป็็นธรรม

 �ประเมิินและดำำ�เนิินการตามรอยเท้้าทางสิ่่�งแวดล้อ้ม
ในสภาพแวดล้อ้มทางเทคโนโลยีีของเรา

 �ส่ง่เสริมิความคิิดริเิริ่่�มด้า้นเทคโนโลยีีท่ี่�ไม่แ่บ่ง่แยก

เราจะไม่่

 �อะลุ้้�มอล่ว่ยในเรื่่�องความปลอดภััยหรืือ
คุณุภาพของอุุปกรณ์และบริกิาร

 �พึ่่�งพาการตััดสิินใจผ่่านอัลกอริิทึึมมากจนเกิินไปโดย
ปราศจากการป้้องกัันและการกำำ�กับดููแลจากมนุุษย์์

 �ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน โดยเฉพาะสิิทธิิความเป็็นส่ว่นตััว 
หรืือปิิดกั้้�นเสรีีภาพในการเลืือกของบุุคคลเมื่่�อใช้ร้ะบบ AI

ระบบใหม่่ทุุกระบบได้้รัับ
การประเมิินผ่่านมุุมมอง
ด้้านความปลอดภััย ข้้อมููล 
และความเป็็นส่่วนตััว เพื่่�อ
รัักษาความถููกต้้องสมบููรณ์์
ของข้้อมููล

- Camilo,  
Beauty Tech 
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คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
เราจะมั่่�นใจได้้อย่า่งไรว่า่การพัฒันา AI 
ของเราจะไม่ล่้ำำ��เส้น้ในแง่่จริยิธรรม
แม้้ AI มอบโอกาสให้้เรามากมาย แต่่ก็็ทำำ�ให้้เกิิด
คำำ�ถามท่ี่�เราต้้องจัดัการหลายข้อ้เช่น่กัน คำำ�ถาม
เหล่่านี้้�ไม่ใ่ช่ค่ำำ�ถามท่ี่�ตอบได้้ง่ายนััก และเราจะ
ปรับัตััวและเรีียนรู้้ �เพิ่่�มเติิมไปพร้้อมๆ กััน เรา
ได้้กำำ�หนดขอบข่า่ยความรับัผิดิชอบสำำ�หรับั 
AI ร่ว่มกัับฝ่่ายจริยิธรรมสากลเพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่
เราได้้พัฒันาและจัดัหาระบบ AI ท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและ
เคารพผู้้�ใช้้ของเราทุกุคน เราจะนำำ�โปรแกรมไป
ปรับัใช้้ตาม 3 ขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้� ได้้แก่่ หลัักการ
สำำ�หรับั AI ท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ การฝึกอบรม
และการสรรหา และการตรวจสอบและติิดตาม

แบรนด์์ของเราได้้พัฒันาเครื่่�องมืือท่ี่�จะระบุุ
ข้อ้กัังวลเก่ี่�ยวกัับผิิวของผู้้�บริโิภค และอนุุญาต
ให้้เราแนะนำำ�สินิค้้าแบบปรับัให้้เหมาะกัับแต่่ละ
บุุคคล แต่่เครื่่�องมืือนี้้�ทำำ�งานได้้ไม่ด่ีีกับสีีผิิวบาง
สีี เราจึึงวางแผนท่ี่�จะให้้บริกิารนี้้�แก่่ผู้้�บริโิภค
บางกลุ่่�มเท่่านั้้�น เราสามารถทำำ�เช่น่นี้้�ได้้หรืือไม่่
เราต้้องตรวจสอบไม่ใ่ห้้มีีการเลืือกปฏิิบัติัิต่่อ
ผู้้�บริโิภคในด้้านการเข้า้ถึึงสินิค้้าและบริกิาร ใน
กรณีีนี้้�คุณุจึึงไม่ค่วรนำำ�เครื่่�องมืือท่ี่�ไม่ส่ามารถ
ให้้บริกิารผู้้�บริโิภคทุกุคนได้้มาใช้้งานในตลาด 

เราใช้ก้ารบริกิารด้้านดิิจิทัิัลและเทคโนโลยีี 
แต่่ในขณะเดีียวกัันเราเรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะจำำ�กัด
การปล่่อยคาร์บ์อนแล้้วเราจะสามารถ
ทำำ�ทั้้�งสองสิ่่�งนี้้�ควบคู่่�กันได้้อย่า่งไร?
นี่่�เป็็นคำำ�ถามท่ี่�ยากจะตอบ จึึงเป็็นสาเหตุุ
ท่ี่�เราพัฒันาRoadmap ความยั่่�งยืืนด้้าน
เทคโนโลยีีและเทคโนโลยีีสารสนเทศขึ้้�นมา
เป็็นการเฉพาะ โดยมีีเป้า้หมายเพื่่�อรับัรองว่า่
เราจะสามารถควบคุมุผลกระทบท่ี่�เทคโนโลยีี
ของเรามีีต่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงรับัรองว่า่เรา
ได้้ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีเพื่่�อลดผลกระทบ
จากธุุรกิจ ตััวอย่า่งเช่น่ พวกเราทุกุคนมีีหน้้าท่ี่�
จำำ�กัดรอยเท้้านิิเวศจากการใช้้งานเทคโนโลยีีใน
แต่่ละวันั  ด้้วยการทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ด้้านดิิจิทัิัล 
นอกจากนี้้�เรายังัตั้้�งใจลงทุนุกับ Sustainable 
Tech (นวัตักรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน) เพื่่�อจำำ�กัด
ผลกระทบจากนวัตักรรมเทคโนโลยีีของเรา

คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านหลัักการสำำ�หรับั AI ท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือของเรา

อาจมีีนโยบายบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการหรืือ
ในหน่่วยงานของคุณุ ติิดต่่อทีีมดิิจิทัิัลหรืือ Beauty Tech 

ของคุณุเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
ส่ว่นหนึ่่�งของหลัักการสำำ�หรับั AI ท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อ
ถืือ กำำ�หนดให้ ้L’Oréal พัฒันากระบวนการดำำ�เนิิน

งานภายในและหมุุดหมายการพัฒันาขึ้้�นมา



พนัักงานแบ่่งปัันข้้อมููล
ส่่วนตััวกัับเรา และแน่่นอน
ว่่าเราต้้องปกป้้องข้้อมููล
เหล่่านั้้�นควบคู่่�ไปกัับ
การปรัับปรุุงบริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

- Laurent,  

ฝ่่ายข้้อมููลและ
การวิิเคราะห์์
ทรััพยากรบุุคคล
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 การจัดัการข้อ้มููลส่ว่นตััวอย่า่งระมัดัระวังั
เรามีีหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบในการรักัษาสิิทธิ์์�ความเป็็นส่ว่นตััวของทุกุคน วิิธีีท่ี่�เราเก็็บรวบรวม จัดัเก็็บ 
และใช้ข้้อ้มููลส่ว่นตััวเป็็นปัจจัยัสำำ�คัญในการรักัษาความไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเรา

เราจะ

 �ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้�คนท่ี่�เราเก็็บรวบรวมข้อ้มููลทราบว่า่
เราเก็็บข้อ้มููลประเภทใดบ้า้ง เราจะใช้ข้้อ้มููลนั้้�นอย่า่งไร เราจะ
แบ่ง่ปัันข้อ้มููลนั้้�นกับใคร และต้้องติิดต่่อใครหากมีีคำำ�ถาม 

 �เก็็บรวบรวมเฉพาะข้อ้มููลส่ว่นตััวท่ี่�จำำ�เป็็นและ 
ตรวจสอบให้ม้ีีการประมวลผลข้อ้มููลอย่า่งปลอดภััย

 �คำำ�นึึงถึึงผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่่ๆ

 �ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่หน่่วยงานภายนอกท่ี่�เราเก็็บ
ข้อ้มููลส่ว่นตััว หรืือท่ี่�เก็็บรวบรวม จัดัเก็็บ หรืือใช้้
ข้อ้มููลส่ว่นตััวในนามของเรานั้้�นมีีมาตรฐานด้า้น
ความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููลเหมืือนกันกับเรา

 �ดำำ�เนิินการหรืือรายงานหากเราทราบว่า่มีีปัญหา
เก่ี่�ยวกัับความเป็็นส่ว่นตััวของข้อ้มููล

เราจะไม่่

 �เก็็บรวบรวมข้อ้มููลท่ี่�มีีความละเอีียดอ่่อน  
เว้น้แต่่มีีหน้้าท่ี่�ต้้องทำำ�ตามกฎหมาย หรืือได้ร้ับั
ความยิินยอมจากบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งแล้ว้

 �ใช้ข้้อ้มููลส่ว่นตััวในลักัษณะท่ี่�ไม่ไ่ด้อ้ธิิบายให้บุุ้คคล
ท่ี่�เราเก็็บรวบรวมข้อ้มููลทราบล่ว่งหน้้า

 �เก็็บข้อ้มููลส่ว่นตััวไว้น้านเกิินกว่า่ท่ี่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้
เป็็นไปตามจุุดประสงค์์ทางกฎหมายหรืือธุุรกิิจ
ซึ่่�งทำำ�ให้ต้้้องเก็็บรวบรวมข้อ้มููลนั้้�นมา

 �ตััดสิินใจโดยอาศััยกระบวนการอัตโนมัตัิิเพีียง
อย่า่งเดีียวแม้ว้่า่การตััดสิินใจนี้้�อาจก่่อให้เ้กิิด
ผลกระทบต่่อบุุคคลท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอย่า่งมาก
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จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
L’Oréal ต้้องการส่ง่เสริมิการใช้้ AI อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ 

โดยเฉพาะการป้อ้งกัันอคติิจากอััลกอริทิึึม 

คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านข้้อควรระวังั 10 ข้้อด้้านความเป็น็ส่ว่นตััวของข้้อมููล

เก่ี่�ยวกัับพื้้�นฐานการควบคุมุภายใน, กฎบัตัรผู้้�ใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิทัิัล, หลัักการสำำ�หรับั AI ท่ี่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ, นโยบายสิทิธิิ

มนุุษยชนของบริษัิัท และนโยบายสิทิธิมินุุษยชนของพนัักงาน 
อาจมีีนโยบายเก่ี่�ยวกับความเป็็นส่ว่นตัวของข้อ้มููลบางข้อ้

ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการของคุณุหรืือในหน่่วย
งานของคุณุ โปรดติิดต่่อเจ้้าหน้้าท่ี่�ด้้านความเป็็นส่ว่นตัว
ของข้อ้มููลในท้้องถิ่่�นเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
ข้อ้มููลท่ี่�มีีความละเอีียดอ่อนคืือ
อะไร และทำำ�ไมจึึงต้้องใช้้
ข้อ้มููลนี้้�ได้้แก่่ข้อ้มููลใดๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลไบ
โอเมตริกิ, (เช่น่ ภาพสแกนจอตาหรืือม่า่นตา ลาย
นิ้้�วมืือ ลายพิมิพ์เ์สีียง หรืือภาพสแกนมืือหรืือรููป
ทรงใบหน้้า), ข้อ้มููลสุขุภาพ, ข้อ้มููลพันัธุกรรม, 
เชื้้�อชาติิ, ความคิิดเห็น็ทางการเมืือง, ความ
เชื่่�อทางศาสนาหรืือปรัชัญา, การเป็็นสมาชิกิ
สหภาพแรงงาน ตลอดจนข้อ้มููลที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
ชีีวิติด้้านเพศหรืือรสนิิยมทางเพศของบุุคคล 
เรามักัไม่ป่ระมวลผลข้อ้มููลประเภทนี้้� เว้้นแต่่
มีีหน้้าท่ี่�ต้้องทำำ�ตามกฎหมาย หรืือเพื่่�อจุุดประสงค์์
ด้้านการศึึกษาทางคลินิิกหรืือการประเมินิผล
กัับอาสาสมัคัรที่�ทำำ�การทดสอบสินิค้้าของเรา

ฉัันได้้ยินิมาว่า่มีีช่อ่งทางทำำ�เงิิน
จากการขายข้อ้มููลให้้บริษัิัทอื่�น ท่ี่� 
L’Oréal เราทำำ�เช่น่นี้้�หรืือไม่่
เราเก็็บรวบรวมข้อ้มููลส่ว่นตัวเพื่่�อจุุดประสงค์์
ด้้านธุรกิจหรืือการวิจิัยัเท่่านั้้�น แต่่จะไม่ข่าย
ข้อ้มููลที่�เราเก็็บรวบรวม บางครั้้�งเราอาจแบ่ง่
ปัันข้อ้มููลกับหน่่วยงานภายนอก ตััวอย่า่ง
เช่น่ เมื่่�อช่ว่ยมหาวิทิยาลััยทำำ�โครงการวิจิัยั 
แต่่ในกรณีีเหล่่านี้้�ข้อ้มููลจะไม่ร่ะบุุตััวตนเสมอ

จริงิหรืือไม่ท่่ี่�ว่า่ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลและ
ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศสามารถตรวจ
สอบอีีเมลและไฟล์ทั้้�งหมดของฉัันได้้
ตามหลัักแล้้ว เราจะใช้้ได้้เฉพาะอุุปกรณ์์ท่ี่�เรา
มีีอยู่่�เท่่านั้้�น เนื่่�องด้้วยเหตุผุลด้้านความเป็็น
มืืออาชีีพ เมื่่�อเราเข้า้ร่ว่มกัับ L’Oréal เราได้้
รับัทราบเก่ี่�ยวกับการตรวจสอบติิดตามในที่�
ทำำ�งานและจุุดประสงค์์ของการตรวจสอบนั้้�น 
L’Oréal จะเข้า้ถึึงอีีเมลและไฟล์์ของพนัักงาน
เมื่่�อมีีเหตุผุลทางธุุรกิจท่ี่�ชอบด้้วยกฎหมาย
เท่่านั้้�น และมีีกฎท่ี่�เข้ม้งวดมากซึ่่�งกำำ�หนด
ว่า่ต้้องตรวจสอบข้อ้มููลส่ว่นตัวเมื่่�อใด
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คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านคู่่�มืือด้้านจริยิธรรมของเรา, วิถิีีการทำำ�งานของเรากัับธุุรกิิจสตาร์ท์
อััพ, วิถิีีการทำำ�งานของเรากัับซัพัพลายเออร์ใ์นส่ว่นความสัมัพันัธ์ข์อง
เรากัับซัพัพลายเออร์ ์และวิถิีีการแข่ง่ขันัของเราในส่ว่นความสัมัพันัธ์์
ของเรากัับคู่่�แข่ง่และลููกค้้า, นโยบายความปลอดภััยของข้้อมููล และ

นโยบายโซเชีียลมีีเดีีย ตลอดจนจริยิธรรมด้้านตลาดหลัักทรัพัย์ข์องเรา 
อาจมีีนโยบายเก่ี่�ยวกับข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับ

การดำำ�เนิินการของคุณุหรืือในหน่่วยงานของคุณุ โปรดติิดต่่อผู้้�จัดัการ
หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ประสานงานจริยิธรรมของคุณุเพื่่�อสอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม

 การปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับ
เราจะต้้องปกป้้องข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัของ L’Oréal และพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจของเรา การเปิิดเผยข้อ้มููลเหล่า่นี้้�
นอกจากจะส่ง่ผลเสีียต่่อชื่่�อเสีียงของเราแล้ว้ ยังัส่ง่ผลกระทบต่่อความไว้ว้างใจของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียของเราด้ว้ย

เราจะ

 �ปฏิิบัตัิิตามกฎของบริิษัทในเรื่่�องการปกป้้อง
ข้อ้มููล การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัล และการซื้้�อขาย
หลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อ
จำำ�กัดการเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�ไม่ใ่ช่ข่้อ้มููลสาธารณะต่่อ
บุุคคลท่ี่� “จำำ�เป็็นต้องรู้้� ” อย่า่งถููกต้้องตามกฎหมาย

 �แจ้ง้ให้ผู้้้�จัดัการทราบทัันทีีหากเราได้เ้ปิิดเผย
ข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ หรืือหากเรา
พบว่า่มีีการเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั

 �ระมัดัระวังัไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัเมื่่�อมีี
บุุคคลภายนอกอยู่่�ด้ว้ย (เช่น่ เมื่่�อมีีการเยี่่�ยมชม
สถานท่ี่�ของเรา เมื่่�อเราไปท่องเท่ี่�ยว เป็็นต้น)

เราจะไม่่

 �พููดคุยุหรืือดำำ�เนิินการกับข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัใน
พื้้�นท่ี่�สาธารณะซึ่่�งอาจมีีผู้้�ได้ย้ิินการสนทนาหรืือ
อาจก่่อให้เ้กิิดความไม่ป่ลอดภััยต่่อข้อ้มููล

 �เปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัของพนักงานเก่่า

 �เก็็บรักัษาข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับัเมื่่�อลาออกจาก L’Oréal

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
 พนักงานของ L’Oréal ทุกุคนจะต้้องเข้า้รับัการฝึกอบรม

เก่ี่�ยวกัับวิิธีีตรวจสอบว่า่ข้อ้มููลได้ร้ับัการเก็็บรักัษาให้ป้ลอดภััย

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
เราจะหาจุุดท่ี่�เหมาะสมระหว่า่งความโปร่ง่ใสกัับ
การรักัษาความลัับทางธุุรกิิจได้้อย่า่งไร
การมีีความโปร่ง่ใสไม่ไ่ด้้หมายความว่า่เราต้้องเปิิดเผยทุกุ
อย่า่ง เรามีีเหตุผุลที่�ชอบด้้วยกฎหมายในการปกป้อ้งข้อ้มููล
บางอย่า่ง ทั้้�งนี้้� ประเด็็นสำำ�คัญจะอยู่่�ที่�แนวคิดเสีียส่ว่น
ใหญ่่ เราควรถามตััวเองอย่า่งเป็็นระบบว่า่เราสามารถมีีความ
โปร่ง่ใสและตระหนัักว่า่การปกป้อ้งข้อ้มููลที่�เป็็นความลัับนั้้�น
เป็็นหน้้าท่ี่�ของเราไปพร้้อมกัันได้้หรืือไม่ ่ในกรณีีที่�มีีข้อ้สงสัยั 
ให้้ถามผู้้�จัดัการหรืือผู้้�อำำ�นวยการด้้านการสื่่�อสารของคุณุ

บางครั้้�งเราก็็จำำ�เป็น็ต้้องขอข้อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลัับจาก
หน่่วยงานภายนอก ตััวอย่า่งเช่น่ ธุุรกิิจสตาร์ท์อัพ 
เราจะแน่่ใจได้้อย่า่งไรว่า่เราได้้รับัความไว้ว้างใจ
การแสดงให้้เห็น็ว่า่เราเข้า้ใจวิธิีีจัดัการกับข้อ้มููลที่�เป็็น
ความลัับเป็็นหัวัใจสำำ�คัญในการสร้้างความไว้้วางใจ ให้้ขอ
เฉพาะข้อ้มููลที่�จำำ�เป็็นจริงิๆ เท่่านั้้�น อธิบิายว่า่ทำำ�ไมจึึงต้้อง
ใช้้ข้อ้มููลนี้้� จะให้้ข้อ้มููลใดเป็็นการตอบแทน จะใช้้ข้อ้มููลนี้้�
อย่า่งไร กัับใคร และจะรักัษาข้อ้มููลให้้ปลอดภััยได้้อย่า่งไร

ท่ี่� L’Oréal เราชอบพููดคุยุกัันตรงบริเิวณทางเดิินพร้อ้มกัับ
ด่ื่�มกาแฟไปด้้วย ในกรณีีนี้้�เราจะหลีีกเล่ี่�ยงไม่ใ่ห้้ผู้้�มาเยี่่�ยมชม
ได้้ยินิสิ่่�งท่ี่�ไม่ค่วรได้้ยินิโดยไม่ต้่้องรู้้�สึึกระแวงได้้จริงิๆ หรืือไม่่
วิธิีีที่�ง่่ายท่ี่�สุดุในการหลีีกเล่ี่�ยงปััญหานี้้�คืือการใช้้ห้้องประชุุม
ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในการประชุุมกัับผู้้�มาเยี่่�ยมชม หรืือเตืือนเพื่่�อน
ร่ว่มงานของคุณุหากคุณุคาดว่า่จะพาผู้้�มาเยี่่�ยมชมไปยังั
ห้้องทำำ�งานของตััวเอง ขอย้ำำ��อีีกครั้้�งว่า่หากมีีข้อ้มููลที่�เป็็น
ความลัับรั่่�วไหลออกไป เราทุกุคนจะประสบปััญหา
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 การสร้า้งความสัมัพันัธ์ท่์ี่�แน่่นแฟ้น้กัับพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจ 
เราต้้องการสร้า้งระบบนิิเวศท่ี่�ยั่่�งยืืนกับพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจโดยมีีความไว้ว้างใจและ
ผลประโยชน์ร่ว่มกัันเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐาน เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะใช้เ้กณฑ์์การคัดเลืือกท่ี่�โปร่ง่ใสและ
เป็็นธรรม รวมถึึงมอบข้อ้เสนอแนะท่ี่�จริงิใจและเคารพให้เ้กีียรติิกัน อีีกทั้้�งเรายังัแสวงหาและ
ให้ก้ารสนับสนุนพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจท่ี่�มีีมาตรฐานด้า้นจริยิธรรมเหมืือนกันกับเรา

เราจะ

 �ปฏิิบัตัิิตามพันัธกิิจท่ี่�เรามีีต่อพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจ 
(เช่น่ การชำำ�ระเงิินแก่่ซัพัพลายเออร์ห์รืือการส่ง่มอบ
งานให้กั้ับลููกค้้าอย่า่งตรงเวลา) พร้อ้มรับัมืือและไม่น่่ิ่�ง
เฉยหากต้้องเผชิิญอุุปสรรคท่ี่�จะทำำ�เช่น่นั้้�น หรืือหากมีี
เหตุอัุันเห็น็สมควรท่ี่�ทำำ�ให้เ้ราไม่ส่ามารถทำำ�เช่น่นั้้�นได้ ้

 �แสดงออกถึึงความเข้า้ใจเมื่่�อพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจของ
เราต้้องเผชิิญกัับอุุปสรรค โดยเฉพาะในยามวิิกฤต

 �หลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้พ้าร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจของเราต้้อง
พึ่่�งพาอาศััย L’Oréal ในทางเศรษฐกิิจมากจนเกิินไป

 �อธิิบายถึึงความคาดหวังัด้า้นจริยิธรรมของเราและ
สนับสนุนให้พ้าร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจบรรลุคุวามคาดหวังัเหล่า่
นี้้� ขณะเดีียวกัันก็มีีความกล้า้ท่ี่�จะยุุติิความสัมัพันัธ์กั์ับ
พาร์ท์เนอร์ท่์ี่�ไม่ต้่้องการตอบสนองความคาดหวังัดังักล่า่ว

เราจะไม่่

 �ทำำ�ให้พ้าร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจตกอยู่่�ในภาวะท่ี่�เสีียเปรีียบ (เช่น่ 
ในแง่่การชำำ�ระเงิิน กำำ�หนดเวลา การเปลี่่�ยนคำำ�สั่่�งซื้้�อ เป็็นต้น)

 �ขอให้พ้าร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�เราเอง
ก็็ไม่ส่ามารถทำำ�ได้ห้รืือต้้องการท่ี่�จะทำำ�

เราจััดให้้มีีการสอบบััญชีีหลาย

ร้้อยครั้้�งในทุุกๆ ปีีเพื่่�อที่่�เราจะ

ได้้จัับมืือเป็็นพาร์์ทเนอร์์กัับ

ซััพพลายเออร์์ที่่�ปฏิิบััติิตาม

มาตรฐานด้้านจริิยธรรม

- Kathy, ฝ่่ายจััดหา
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จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
L’Oréal ได้จ้ัดัให้ม้ีีการสอบบัญัชีีหลายร้อ้ยครั้้�งใน

ทุกุๆ ปีี เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ซัพัพลายเออร์ข์องแบรนด์ป์ฏิิบัตัิิ
ตามมาตรฐานด้า้นจริยิธรรมและสิิทธิิมนุุษยชน

คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านคู่่�มืือด้้านจริยิธรรมว่า่ด้้วยวิถิีีการทำำ�งานของเรากัับซัพัพลาย

เออร์,์ วิถิีีการแข่ง่ขันัของเรา, วิถิีีการทำำ�งานของเรากัับธุุรกิิจ
สตาร์ท์อัพ, วิถิีีการทำำ�งานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวิทิยาศาสตร์์
และสุขุภาพ รวมถึึงหลัักพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับการควบคุมุภายใน 
และหนัังสือืยืนืยันัการมีีหลัักยึดึมั่่�นด้้านจริยิธรรมร่ว่มกััน

ของซัพัพลายเออร์ ์ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับวิธิีีที่�เราทำำ�งานกับ
ซัพัพลายเออร์ข์องเราจะอยู่่�ในโปรแกรม Buy & Care ของเรา 

อาจมีีนโยบายเก่ี่�ยวกับพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิจบางข้อ้ท่ี่�มีีผล
บังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการและหน่่วยงานของคุณุ โปรด
ติิดต่่อฝ่่ายกฎหมาย ผู้้�จัดัการฝ่่ายจัดัซื้้�อ หรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�
ประสานงานจริยิธรรมเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
เราจะมั่่�นใจได้้อย่า่งไรว่า่พาร์ท์เนอร์ ์
ทางธุุรกิิจทุกุรายมีีมาตรฐานด้้าน
จริยิธรรมเหมืือนกัันกัับเรา
วิธิีีที่�ดีีที่�สุดุคืือการลงมืือทำำ�ให้้เห็น็เป็็นตัวอย่า่ง 
พร้้อมแบ่ง่ปัันหลัักปฏิิบัติัิท่ี่�ดีีที่�สุดุเมื่่�อมีีโอกาสที่�
เหมาะสม เช่น่ เราพยายามสร้้างความร่ว่มมืือกัับ
ลููกค้้าในประเด็็นที่�ทั้้�งสองฝ่่ายต่่างให้้ความสนใจ 
เช่น่ การปกป้อ้งโลกของเราหรืือการให้้ความ
สำำ�คัญกัับสิทิธิมินุุษยชน ในส่ว่นของซัพัพลายเอ
อร์ ์เราได้้ดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมโดยขอให้้พวกเขา
ปฏิิบัติัิตามมาตรฐานด้้านจริยิธรรมขั้้�นต่ำำ��บาง
ประการซึ่่�งเราจะติิดตามอย่า่งใกล้้ชิดิ รวมถึึง
ดำำ�เนิินการเช่น่นี้้�กัับตััวแทนจำำ�หน่่ายของเราด้้วย 

ฉัันพบซัพัพลายเออร์ท่์ี่�เหมาะสมมากๆ แต่่
ซัพัพลายเออร์ร์ายดัังกล่่าวเพิ่่�งเริ่่�มก่่อตั้้�ง
ธุุรกิิจและมีี L’Oréal เป็น็ลููกค้้าเพีียงรายเดีียว 
ฉัันสามารถร่ว่มงานกัับพวกเขาได้้หรืือไม่ ่
เป้า้หมายของเราคืือการป้อ้งกัันไม่ใ่ห้้เกิิดการ
พึ่่�งพาอาศััยในระยะยาว แน่่นอนว่า่เราทำำ�งาน
ร่ว่มกัันกับซัพัพลายเออร์ข์นาดเล็็กได้้ แต่่เราก็็
ต้้องแน่่ใจว่า่พวกเขาจะหาลููกค้้ารายอ่ื่�นๆ เพื่่�อ
พัฒันาธุุรกิจของตนให้้คงอยู่่�ได้้โดยไม่ม่ีีเรา

ลููกค้้ารายหนึ่่�งของเราได้้รับัการวิพิากษ์์
วิจิารณ์์บนโซเชีียลมีีเดีียเก่ี่�ยวกัับสภาพ
แวดล้อมในการทำำ�งาน เราสามารถ
ร่ว่มงานกัับพวกเขาต่่อไปได้้หรืือไม่่
เราควรติิดต่่อลููกค้้ารายนี้้�เพื่่�อรับัฟังัเรื่่�องราว
ในฝั่่� งของพวกเขาและเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจวิธิีีที่�
พวกเขาจะใช้้รับัมืือกัับปััญหาดัังกล่่าว เราควร
ติิดตามสถานการณ์์นี้้�อย่า่งใกล้้ชิดิเพื่่�อดููว่า่
ควรจะต้้องใช้้มาตรการอื่�นใดเพิ่่�มเติิมหรืือไม่ ่
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 การปฏิิบัติัิกัับคู่่�แข่ง่อย่า่งเป็น็ธรรม 
การแข่ง่ขันัอย่า่งสร้า้งสรรค์จะกระตุ้้�นการคิิดค้้นสิ่่�งใหม่่ๆ  และรับัรองว่า่ผู้้�บริโิภคจะได้ร้ับัข้อ้เสนอท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุทั้้�งในด้า้น
ราคาและคุณุภาพสิินค้า ในทางกลับักััน การเข้า้ควบคุมุตลาดจะทำำ�ลายสมดุลุระหว่า่งคู่่�แข่ง่ด้ว้ยกัันอย่า่งไม่เ่ป็็น
ธรรม อีีกทั้้�งยังัทำำ�ให้ผู้้้�บริโิภคสููญเสีียความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจ และนำำ�ไปสู่่�การลงโทษทางกฎหมายอย่า่งรุุนแรง ในฐานะผู้้�นำำ�
อุุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อาง เราจึึงต้้องเป็็นแบบอย่า่งท่ี่�ดีี เราจะปฏิิบัตัิิต่อคู่่�แข่ง่ด้ว้ยความเคารพ เช่น่เดีียวกัับท่ี่�เรา
ต้้องการให้พ้วกเขาปฏิิบัตัิิต่อเรา น่ี่�เป็็นวิิธีีแสดงจุุดยืืนเพีียงวิิธีีเดีียวหากเรารู้้�สึึ กว่า่มีีผู้้�ไม่ป่ฏิิบัตัิิตามกติิกาการแข่ง่ขันั

เราจะ

 �เก็็บข้อ้มููลของคู่่�แข่ง่ของเราด้ว้ยวิิธีีท่ี่�
โปร่ง่ใสและชอบด้ว้ยกฎหมายเท่่านั้้�น

 �แจ้ง้ให้ผู้้้�จัดัการทราบทัันทีีหากพบว่า่ได้ร้ับัข้อ้มููล
ท่ี่�เป็็นความลับัเก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่ง่โดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ

 �แจ้ง้ให้ฝ่้่ายกฎหมายทราบเก่ี่�ยวกัับการพบปะกัับคู่่�
แข่ง่ (รวมถึึงสมาคมการค้าสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการ) 
หรืือก่่อนดำำ�เนิินการใดๆ ซึ่่�งอาจเป็็นการป้้องกััน
ไม่ใ่ห้บ้ริิษัทมีีการซื้้�อขายกัับคู่่�แข่ง่ของเรา

เราจะไม่่

 �อนุุญาตให้พ้นักงานท่ี่�เคยทำำ�งานให้กั้ับคู่่�แข่ง่ท่ี่�
ต่่อมาได้ร้่ว่มงานกับ L’Oréal เปิิดเผยข้อ้มููล
ท่ี่�เป็็นความลับัใดๆ ของผู้้�จ้า้งรายก่่อน

 �แทรกแซงนโยบายการกำำ�หนดราคาของ
ลููกค้้าไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม

 �แสดงความเห็น็ท่ี่�เป็็นการดููหมิ่่�นคู่่�แข่ง่

 �ติิดต่่อกัับคู่่�แข่ง่เพื่่�อพููดคุยุเก่ี่�ยวกัับข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั



คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านคู่่�มืือวิถิีีการแข่ง่ขันัของเรา

และนโยบายโซเชีียลมีีเดีีย
อาจมีีนโยบายด้้านการแข่ง่ขันับางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับ
การดำำ�เนิินการหรืือในหน่่วยงานของคุณุ โปรดติิดต่่อ

ฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
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คำ�ำถามที่พบบอ่ย
เพื่อนรว่มงานในทีมการค้ามกัใชค้ำ�ำพูดที่
ก้าวรา้วเมื่อกล่าวถึงคู่แขง่ การทำ�ำเชน่นี้เปน็
เพยีงสว่นหนึ่งของการแขง่ขนัใชห่รอืไม่
ไมม่ีความจำ�ำเป็นจะต้องล้อเลียนคู่แขง่ของเรา
หรือใชภ้าษาที่รุนแรงเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งสว่นแบง่
ตลาด เนื่องจากเป็นการกระทำ�ำที่เปลาประโยชน์

ที่งานเลี้ยงของเพื่อนคนหนึ่ง ฉันบงัเอิญ
ได้นัง่ติดกับผู้ที่ทำ�ำงานให้กับหนึ่งในคู่แขง่
ของเรา แต่งานเลี้ยงดังกล่าวไมใ่ชก่าร
ประชุมทางธุรกิจอยา่งเปน็ทางการและ
เราไมไ่ด้พูดถึงเรื่องงานกันมากนัก ฉันยงั
ต้องบอกเรื่องนี้กับผู้จดัการอยูห่รอืไม่
โปรดบอกให้ผู้จดัการทราบเพื่อปอ้งกันไมใ่ห้
เกิดปัญหา รวมถึงพวกเขาจะได้แจง้ให้ฝาย
กฎหมายทราบหากรู้สึ กวา่จำ�ำเป็นต้องทำ�ำเชน่นั้น 

ฉันสามารถตดตามคู่แขง่ของเราบนโซเชียลมี
เดียได้หรอืไม ่(เชน่ กดถูกใจเพจ Facebook 
ของพวกเขาหรอืติดตามแบรนด์คู่แขง่
บน Twitter หรอื Instagram เปน็ต้น)
ได้้ ตราบใดท่ี่�คู่่�แข่ง่เผยแพร่ข่้อ้มููลที่�เข้า้ถึึงได้้
โดยอิิสระบนอินเทอร์เ์น็็ตและโซเชีียลมีีเดีีย 
คุณุจะไม่ถูู่กตััดสินิจากการที่�ได้้รับัข้อ้มููลเหล่่า
นี้้� ทั้้�งนี้้�เว็บ็ไซต์์ดัังกล่่าวจะต้้องไม่ไ่ด้้กำำ�หนด
ข้อ้จำำ�กัดการในเข้า้ถึึงสำำ�หรับัคู่่�แข่ง่เอาไว้้ 
ไม่ว่่า่ด้้วยวิธิีีใดก็็ตาม ให้้ตรวจสอบเง่ื่�อนไข
การใช้้งานทุกุครั้้�งหากไม่แ่น่่ใจ

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
เพื่่�อเป็็นการช่ว่ยเหลืือฝ่่ายขาย เราได้้กำำ�หนดเคล็ดลัับท่ี่� เป็็น

ประโยชน์์และเข้า้ใจง่่ายหลายข้อ้เก่ี่�ยวกับราคาขายต่่อ และกำำ�ไร
ของลููกค้้าแบบธุุรกิจต่่อธุุรกิจ (BTB) ข้อ้ควรระวังั 10 ข้้อเก่ี่�ยวกัับ
ราคาขายต่่อและกำำ�ไรของลูกูค้้าแบบธุุรกิิจต่่อธุุรกิิจ ซึ่่�ง สามารถ

ดููได้้ในหลัักพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับการควบคุมุ ภายใน ซึ่่�งเข้า้ถึึงได้้
ผ่า่นเว็บ็ไซต์์อิินทราเน็็ต เก่ี่�ยวกับจริยิธรรมในส่ว่น My Hub
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 การปกป้้องชื่่�อเสีียงของ L’ORÉAL
ในช่ว่ง 100 ปีีท่ี่�ผ่่านมา L’Oréal และแบรนด์ใ์นเครืือได้ก้ลายมาเป็็นชื่่�อท่ี่�รู้้�จั กัโดยทั่่�วกััน นอกจากท่ี่�
เราทุกุคนจะต้้องสนับสนุนให้เ้กิิดความโปร่ง่ใส ความจริงิใจ และการวิิพากษ์์วิิจารณ์อย่า่งสร้า้งสรรค์
แล้ว้ เรายังัควรถามตััวเองอยู่่�เสมอว่า่การกระทำำ�ของเรามีีผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของ L’Oréal 
อย่า่งไรบ้า้ง เน่ื่�องจากชื่่�อเสีียงของ L’Oréal นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับการกระทำำ�ของพวกเราทุกุคน

เราจะ

 �ตรวจสอบว่า่การปฏิิบัตัิิตนเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพของ
เราสอดคล้อ้งกัับหลักัจริยิธรรมของ L’Oréal อยู่่�เสมอ 

 �ตรวจสอบว่า่บุุคคลภายนอกซึ่่�งเป็็นตััวแทนของ
เรา เช่น่ พรีีเซนเตอร์แ์ละอิินฟลููเอนเซอร์ ์ก็็ต้้องให้้
ความสำำ�คัญกัับหลักัจริยิธรรมด้ว้ยเช่น่กัน

 �หลีีกเลี่่�ยงการนำำ�ความคิิดเห็น็ส่ว่นบุคคลและ
ความคิิดเห็น็จาก L’Oréal มาปะปนกัน

 �พึึงระลึึกอยู่่�เสมอว่า่ในโลกอิินเทอร์เ์น็็ตนั้้�นไม่ม่ีีสิ่่�งใด
ท่ี่�เป็็นความลับั เป็็นส่ว่นตััว หรืือถููกลืืมหายไป

 �ส่ง่เรื่่�องต่่อไปยังัทีีมจัดัการหรืือทีีมการติิดต่่อ
ของเราหากมีีเหตุกุารณ์ใดก็็ตามท่ี่�เรารู้้�สึึ กว่า่อาจ
ส่ง่ผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงของ L’Oréal

เราจะไม่่

 �พููดหรืือให้ค้ำำ�มั่่�นใดๆ ในนามของ L’Oréal นอก
เสีียจากจะได้ร้ับัอนุุญาตอย่า่งถููกต้้อง

 �พููดหรืือเขีียนเก่ี่�ยวกัับประเด็น็ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับกลุ่่�ม
ซึ่่�งอยู่่�นอกเหนืือจากด้า้นท่ี่�เราเชี่่�ยวชาญ

 �ให้ค้ำำ�แถลงการณ์ท่ี่�เป็็นเท็็จเพื่่�อปกป้้องชื่่�อเสีียง
ของ L’Oréal โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงผลกระทบระยะยาว ความซื่่�อสััตย์์และ

ความโปร่่งใสเป็็นหััวใจ

สำำ�คััญในการร่่วมงาน

กัับเหล่่าพรีีเซนเตอร์์

และอิินฟลููเอนเซอร์์

- Reem, ฝ่่ายกิิจการองค์์กร

และการมีีส่ว่นร่ว่ม
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ข้อ้มููลติิดต่่อ

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
เราได้ก้ำำ�หนดนโยบายโซเชีียลมีีเดีียขึ้้�นมาเพื่่�อ
ช่ว่ยให้พ้นักงานทราบถึึงสิ่่�งท่ี่�ควรดำำ�เนิินการ

เมื่่�อต้้องติิดต่่อสื่่�อสารบนโซเซีียลมีีเดีีย

คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านนโยบายโซเชีียลมีีเดีียของเราและเข้า้ไป

ท่ี่�เว็บ็ไซต์์ Inside our Products
อาจมีีนโยบายเก่ี่�ยวกับการติิดต่่อสื่่�อสารภายนอกบางข้อ้
ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการหรืือในหน่่วยงานของ

คุณุ โปรดติิดต่่อผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการสื่่�อสารหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�
ประสานงานจริยิธรรมเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
ฉัันรู้้�สึึกเสีียใจท่ี่� L’Oréal และแบรนด์์ในเครืือ
ถููกวิพิากษ์์วิจิารณ์์บนอิินเทอร์เ์น็็ต และบ่อ่ย
ครั้้�งก็็มักัจะเข้า้ไปร่ว่มโต้้เถีียงในหััวข้อ้ท่ี่�ค่่อน
ข้า้งดุเุดืือดกับผู้้�คนทางออนไลน์์ ฉัันจะช่ว่ย
ปกป้้องชื่่�อเสีียงของเราได้้อย่า่งไรบ้า้ง
ท่ี่� L’Oréal การปกป้อ้งชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มเป็็น
ความรับัผิดิชอบ/หน้้าท่ี่�ของทุกุคน เราดำำ�เนิินการ
ดัังกล่่าวโดยปฏิิบัติัิตามหลัักจริยิธรรมท่ี่�ทุกุคนรับั
รู้้ � สื่่�อสารอย่า่งจริงิใจและโปร่ง่ใส ตลอดจนให้้กลุ่่�ม
บุุคคลที่�เหมาะสมเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มกัับกระบวนการ
ภายในเมื่่�อจำำ�เป็็นด้้วย นอกจากนี้้�ยังัมีีทีีมซึ่่�งมีีหน้้า
ท่ี่�ปกป้อ้งชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มโดยเฉพาะ หากคุณุ
พบสถานการณ์์หรืือเนื้้�อหาท่ี่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อ
ชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มหรืือแบรนด์์ใดแบรนด์์หนึ่่�งของ
เรา โปรดแจ้้งให้้ทีีมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทราบเพื่่�อจะได้้ให้้
ความช่ว่ยเหลืือหรืือรับัมืือกัับเรื่่�องดัังกล่่าวทันทีี

การแสดงความคิิดเห็็นส่ว่นบุุคคลบน
โซเชีียลมีีเดีียเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญสำำ�หรับัฉััน แต่่
ในบางครั้้�งฉัันก็็เห็็นเพื่่�อนร่ว่มงานบางคน
แสดงจุุดยืืนทางการเมืืองแบบสุดุโต่่งในบัญัชีี
โซเชีียลมีีเดีียของตััวเอง L’Oréal จะดำำ�เนิิน
การอย่า่งไรหากมีีผู้้�ร้อ้งเรีียนเก่ี่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� 
L’Oréal จะไม่ใ่ห้้คำำ�แถลงการณ์์ซึ่่�งอาจตีีความ
ได้้ว่า่เป็็นการสนัับสนุุนหรืือเป็็นคำำ�วิพิากย์์
วิจิารณ์์พรรคการเมืืองใดก็็ตาม เราเคารพ
เสรีีภาพในการแสดงออกของพนัักงานตราบ
ใดท่ี่�ไม่ม่ีีการนำำ�แนวคิดของ L’Oréal ไปปะปน
กัับความเชื่่�อส่ว่นบุคคลของตน ทั้้�งนี้้�ก็็ขึ้้�น
อยู่่�กับตำำ�แหน่่งของพวกเขาใน L’Oréal และ
บุุคคลที่�พวกเขากำำ�ลัังพููดคุยุด้้วย เราควรถาม
ตััวเองอยู่่�เสมอว่า่ “ผู้้�ใช้้อินเทอร์เ์น็็ตอาจคิิดว่า่
ฉัันกำำ�ลัังพููดในนามของ L’Oréal หรืือไม่”่

เราสามารถขอให้้เพื่่�อนหรืือสมาชิกิ
ในครอบครัวัเขีียนรีีวิวิชื่่�นชมสินิค้้า
ใหม่ท่่ี่�เพิ่่�งเปิิดตัวได้้หรืือไม่ ่
ไม่ไ่ด้้ เป็็นสิ่่�งท่ี่�ห้้ามกระทำำ�เด็็ดขาด เนื่่�องจากความ
คิิดเห็น็ของกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�อาจไปปะปนกับความ
คิิดเห็น็ของผู้้�บริโิภครายอ่ื่�นที่�ไม่ม่ีีความเก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับ L’Oréal เราอาจได้้รับัการกล่่าวหาว่า่พยายาม
โน้้มน้้าวผู้้�บริโิภคอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรมเนื่่�องจากขาด
ความโปร่ง่ใสได้้ เราต้้องการให้้รีีวิวิสินิค้้าแสดงถึึง
ความคิิดเห็น็อย่า่งตรงไปตรงมาของผู้้�บริโิภค 
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 การตรวจสอบให้้มีีการใช้ท้รัพัยากรของบริษัิัทอย่า่งเหมาะสม
เรามีีทรัพัยากรพร้อ้มให้พ้นักงานทุกุคนใช้ง้านเพื่่�อให้ส้ามารถปฏิิบัตัิิหน้้าท่ี่�ของตนในสภาพท่ี่�พร้อ้มท่ี่�สุดุ พวกเรา
ทุกุคนมีีหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบดููแลทรัพัยากรเหล่า่นี้้�เพื่่�อรับัรองว่า่การดำำ�เนิินงานของ L’Oréal จะเป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ

เราจะ

 �ป้้องกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดการสููญเสีียทรัพัยากร รวม
ถึึงไม่ใ่ห้เ้สีียหาย โดนขโมย ถููกนำำ�ไปใช้โ้ดยเปล่า่
ประโยชน์และในลักัษณะท่ี่�ไม่เ่หมาะสม

 �ปฏิิบัตัิิตามหลักัปฏิิบัตัิิด้า้นการรักัษาความปลอดภััยของกลุ่่�ม

 �ตรวจสอบว่า่เราได้น้ำำ�หลักัปฏิิบัตัิิ 
ด้า้นความปลอดภััยทางไซเบอร์ท่์ี่�ดีีมาใช้้

เราจะไม่่

 �ใช้แ้อสเซทเหล่า่นี้้�เพื่่�อจุุดประสงค์์ 
ท่ี่�ขัดัแย้ง้กัับหลักัจริยิธรรม 

 �ใช้ท้รัพัยากรเพื่่�อจุุดประสงค์์ส่ว่นตััว 
โดยไม่ม่ีีเหตุผุลอันสมควร

หากคุุณสัังเกตเห็็นการใช้้

งานทรััพยากรของบริิษััทใน

ลัักษณะที่่�ไม่่เหมาะสม โปรด

อย่่าลัังเลที่่�จะแจ้้งให้้เราทราบ

- Nelson, ฝ่่ายการศึึกษาดิิจิิทััล



คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านกฎบัตัรว่า่ด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของเรา  

อ่่านข้้อควรระวังั 10 ข้้อเก่ี่�ยวกัับการรักัษาความปลอดภััย 
ในหลัักพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับการควบคุมุภายในและ 

กฎเหล็็ก 5 ข้้อเก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
อาจมีีนโยบายบางข้อ้ท่ี่� 

มีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการหรืือในหน่่วยงานของคุณุ ติิดต่่อ
ทีีมทรัพัยากรบุคคลหรืือ IT เพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
L’Oréal มีีกฎบัตัรว่า่ด้ว้ยการใช้ง้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศและการสื่่�อสารอย่า่งเหมาะสม 

 L’Oréal มีีกฎบัตัรว่า่ด้ว้ยการรักัษาความปลอดภััยและ
ระบบจัดัการการรักัษาความปลอดภััย (SMS) ซึ่่�งจะระบุุราย
ละเอีียดข้อ้กำำ�หนดด้า้นการรักัษาความปลอดภััยหลักัๆ และ

มาตรการป้้องกัันสำำ�หรับัพนักงาน ทรัพัย์ส์ิิน และข้อ้มููล

เดืือนแห่ง่ความตระหนัักรู้้� เก่ี่�ยวกัับความปลอดภััยทางไซเบอร์เ์ป็็น
แคมเปญระดับันานาชาติิท่ี่�จัดัขึ้้�นปีละครั้้�งเพื่่�อช่ว่ยให้พ้นักงาน

นำำ�หลักัปฏิิบัตัิิด้า้นความปลอดภััยทางไซเบอร์ท่์ี่�ดีีมาใช้้

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
ฉัันต้้องการติิดตั้้�งแอปพลิิเคชันับน
เวิริ์ก์สเตชันัของตััวเอง ฉัันจะต้้องทำำ�อย่า่งไร
L’Oréal มีีแอปพลิเคชันัไว้้คอยช่ว่ยเหลืือคุณุใน
การทำำ�งาน โดยคุณุสามารถค้้นหาแอปพลิเคชันั
เหล่่านั้้�นได้้ในแคตตาล็็อกของ L’Oréal เพื่่�อ
เป็็นการเคารพสิทิธิ์์�ในการใช้้แอปพลิเคชันัเหล่่า
นั้้�น หากคุณุต้้องการเครื่่�องมืือใดๆ เพิ่่�มเติิมบน
เวิริ์ก์สเตชันัโดยมีีจุดประสงค์์เพื่่�อการปฏิิบัติัิ
งาน คุณุจะต้้องติิดต่่อผู้้�จัดัการและฝ่่าย IT 
นอกจากนี้้� ให้้คุณุติิดตั้้�งเฉพาะแอปพลิเคชันั
มืือถืือท่ี่�มาจากร้้านค้้าแอปที่�เผยแพร่อ่ย่า่ง
เป็็นทางการบนสมาร์ท์โฟนและแท็็บเล็็ต

ฉัันสามารถนำำ�สินิค้้าท่ี่�ซื้้�อจากสถานท่ี่�ทำำ�งาน
หรืือร้า้นค้้าออนไลน์์ของบริษัิัทไปขายต่่อบน
เว็บ็ไซต์ขายของออนไลน์์อย่า่ง Ebay ได้้หรืือไม่่
เราไม่อ่นุุญาตให้้ขายต่่อสินิค้้าเหล่่า
นี้้� สินิค้้าท่ี่�คุณุซื้้�อได้้บนเว็บ็ไซต์์ของเรา
นั้้�นจำำ�กัดไว้้สำำ�หรับัการใช้้งานส่ว่นบุคคล
และการใช้้งานในหมู่่�เครืือญาติิเท่่านั้้�น 

ฉัันสงสัยัว่า่สมาชิกิในทีีมคนหนึ่่�งได้้ทำำ�ธุรกิิจ
ให้้คำำ�ปรึึกษาภายนอกในช่ว่งเวลางานของ
บริษัิัท รวมถึึงใช้เ้วิริ์ก์สเตชันัและอีีเมลของ
ตนเองในธุุรกิิจดัังกล่่าวอีีกด้้วย ฉัันได้้พููด
คุยุเรื่่�องนี้้�กัับเพื่่�อนในฝ่่าย IT ซึ่่�งสามารถ
เข้า้ถึึงอีีเมลของบุุคคลดังกล่่าว และได้้เสนอ
ท่ี่�จะช่ว่ยตรวจสอบเบื้้�องต้้นเพื่่�อหาว่า่เกิิด
อะไรขึ้้�น ฉัันสามารถทำำ�เช่น่นั้้�นได้้หรืือไม่่
เราไม่อ่นุุญาตให้้ใช้้งานทรัพัยากรของบริษัิัท
เพื่่�อการดำำ�เนิินการส่ว่นบุคคล หากคุณุสงสัยั
ว่า่อาจเกิิดเหตุกุารณ์์ประเภทดัังกล่่าว คุณุจะ
ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�จัดัการของคุณุทราบทัันทีี เรามีี
ขั้้ �นตอนการเข้า้ถึึงบัญัชีีอีีเมลของพนัักงานโดย
เฉพาะในกรณีีที่�มีีการตรวจสอบการประพฤติิมิิ
ชอบ แม้้ว่า่เพื่่�อนของคุณุท่ี่�ฝ่่าย IT จะมีีสิทิธิ์์�เข้า้
ถึึงบัญัชีีเหล่่านี้้� แต่่ก็็ไม่ค่วรใช้้สิทิธิ์์�ดัังกล่่าวเพื่่�อ
จุุดประสงค์์นี้้�โดยไม่ไ่ด้้รับัการอนุุญาตอย่า่งเหมาะ
สมในช่อ่งทางอย่า่งเป็็นทางการของบริษัิัท



คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านนโยบายผลประโยชน์์ทัับซ้้อน นโยบายการรณรงค์์อย่า่ง

มีีความรับัผิดิชอบ และนโยบายโซเชีียลมีีเดีียของเรา
หน่่วยงานท้้องถิ่่�นของคุณุอาจมีีวิธิีีดำำ�เนิินการสำำ�หรับัการ
เปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้้อนกำำ�หนดไว้้โดยเฉพาะ โปรด

ติิดต่่อผู้้�จัดัการฝ่่ายทรัพัยากรบุคคลหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�
ประสานงานจริยิธรรมเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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 การพร้อ้มรับัมืือผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
อาจมีีบางคราวท่ี่�พวกเราทุกุคนพบว่า่ตััวเองอยู่่�ในสถานการณ์ท่ี่�ผลประโยชน์ส่ว่นตััว
หรืือทางการเงิินอาจดููเหมืือนมีีความขัดัแย้ง้กัับผลประโยชน์ของ L’Oréal การมีีความ
โปร่ง่ใสจะช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจว่า่สถานการณ์นี้้�จะไม่ก่ลายเป็็นปัญหาด้า้นจริยิธรรม

เราจะ

 �เปิิดเผยให้ฝ่้่ายบริหิารของเราทราบโดยทัันทีีถึึง
ความสัมัพันัธ์ส์่ว่นบุคคล การดำำ�เนิินการภายนอก หรืือผล
ประโยชน์ทางการเงิินใดๆ ซึ่่�งอาจมีีอิิทธิิพลหรืือดููเหมืือน
ว่า่จะมีีอิิทธิิพลต่อคำำ�ตััดสิินหรืือการตััดสิินใจของเรา

 �ขอคำำ�แนะนำำ�หากเราไม่แ่น่่ใจในความหมายของ
สิ่่�งท่ี่�อาจถืือว่า่เป็็นผลประโยชน์ทัับซ้อ้น

เราจะไม่่

 �ใช้ต้ำำ�แหน่่งใน L’Oréal เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ในการแสวงหาผลประโยชน์โดยตรงให้ต้นเอง
หรืือผลประโยชน์โดยอ้้อมให้เ้พื่่�อนหรืือสมาชิิก
ในครอบครัวั ไม่ว่่า่จะในลักัษณะใดก็็ตาม

 �ใช้ท้รัพัยากรของบริิษัทเพื่่�อจัดัให้ม้ีีหรืือสนับสนุนกิิจกรรม
ส่ว่นบุคคลหรืือกิิจกรรมของเพื่่�อนหรืือสมาชิิกในครอบครัวั

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
ทุกุๆ ปีีคณะกรรมการจะประเมิินสถานภาพของบรรดา
ผู้้�อำำ�นวยการเพื่่�อป้้องกัันไม่ใ่ห้เ้กิิดผลประโยชน์ทัับซ้อ้น

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
ฉัันสามารถทำำ�บล็อกเก่ี่�ยกัับความงามได้้หรืือไม่ ่ฉัันสามารถ
เปิิดเผยว่า่ตนเองเป็น็พนัักงานของ L’Oréal ได้้หรืือไม่่
ไม่ไ่ด้้ บล็็อกเหล่่านี้้�จะเป็็นประโยชน์์หากสามารถสะท้้อนถึึงมุุม
มองของผู้้�บริโิภคที่�แสดงความเห็น็ของตนได้้อย่า่งอิิสระเท่่านั้้�น 
แต่่ในฐานะพนัักงาน L’Oréal คุณุไม่ส่ามารถวิพิากษ์์วิจิารณ์์
สินิค้้าของ L’Oréal หรืือพููดถึึงสินิค้้าของคู่่�แข่ง่ได้้ แน่่นอน
ว่า่คุณุสามารถสร้้างบล็็อกท่ี่�เก่ี่�ยวกับหัวัข้อ้อ่ื่�นๆ ท่ี่�คุณุสนใจ
ได้้ เช่น่ การท่องเท่ี่�ยว การทำำ�อาหาร ไลฟ์ส์ไตล์ เป็็นต้้น

เพื่่�อนคนหนึ่่�งของฉัันเป็น็เจ้า้ของบริษัิัทรับัจัดัเลี้้�ยงท่ี่�ยอดเยี่่�ยม 
ฉัันสามารถส่ง่รายละเอีียดของบริษัิัทนั้้�นให้้กัับเพื่่�อนร่ว่มงาน
ทุกุคน รวมถึึงให้้ฝ่่ายจัดัซื้้�อติิดต่อบริษัิัทดังกล่่าวได้้หรืือไม่่
แน่่นอน คุณุสามารถพููดคุยุกัับฝ่่ายจัดัซื้้�อเก่ี่�ยวกับบริษัิัทของเพื่่�อน
ได้้ แต่่คุณุควรให้้ทางฝ่่ายเป็็นผู้้�ติิดต่่อเพื่่�อนของคุณุเองหากพวกเขา
สนใจ คุณุต้้องเปิิดเผยว่า่ผู้้�ขายรายนี้้�เป็็นเพื่่�อนของคุณุและต้้องไม่่
แทรกแซงกระบวนการคัดเลืือกผู้้�ขายไม่ว่่า่จะทางใดก็็ตาม ทั้้�งนี้้� คุณุ
ไม่ส่ามารถใช้้ระบบอีีเมลของบริษัิัทเพื่่�อโฆษณาธุุรกิจของเพื่่�อนคุณุได้้

ฉัันกำำ�ลัังคบหาอยู่่�กับผู้้�ท่ี่�ทำำ�งานให้้กัับหนึ่่�งในลููกค้้าของเรา 
เรารู้้�จักักัันผ่่านการทำำ�งาน ฉัันเคยได้้ยินิมาว่า่เรื่่�องแบบนี้้�
ทำำ�ให้้เกิิดคำำ�ครหาได้้ ฉัันสามารถมีีชีีวิติส่ว่นตััวได้้หรืือไม่่
ดัังท่ี่�ประโยคภาษาฝรั่่�งเศสกล่่าวไว้้ว่า่ “Vive l’amour” (ความ
รักัจงเจริญิ) แต่่ในบางกรณีี L’Oréal ก็็มีีฐานประโยชน์์อัันชอบ
ธรรมท่ี่�จะขอให้้คุณุเปิิดเผยความสัมัพันัธ์ส์่ว่นตัว เพื่่�อป้อ้งกัันไม่่
ให้้เกิิดคำำ�ครหาเก่ี่�ยวกับการเลืือกท่ี่�รักัมักัท่ี่�ชังั คุณุจะต้้องปรึึกษา
เรื่่�องนี้้�กัับผู้้�จัดัการของคุณุหรืือฝ่่ายทรัพัยากรบุคคลซึ่่�งจะเป็็น
ผู้้�รับัมืือสถานการณ์์โดยเก็็บเป็็นความลัับและให้้ความเคารพ
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คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านนโยบายการป้้องกัันการทุจุริติและคู่่�มืือวิถิีีการป้้องกัันการทุจุริติ, 

วิถิีีการทำำ�งานของเรากัับซัพัพลายเออร์,์ วิถิีีการทำำ�งานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านวิทิยาศาสตร์แ์ละสุขุภาพ และ วิถิีีการทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสังัคม

ของเรา รวมถึึงนโยบายการรณรงค์์อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ 
ติิดต่่อผู้้�จัดัการฝ่่ายควบคุมุภายในหรืือประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิาร
ด้้านการเงิินเพื่่�อสอบถามข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับวิธิีีนำำ�โปรแกรม

การป้อ้งกัันการทุจุริติของกลุ่่�มไปใช้้กับบริษัิัทของคุณุ

 การต่่อต้้านการทุจุริติ
เรามีีนโยบายไม่ย่อมรับัการทุจุริิตอย่า่งเด็ด็ขาด เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนิินธุรกิิจเป็็นไปอย่า่ง
ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ การทุจุริิตนั้้�นไม่เ่พีียงแต่่ผิิดกฎหมายในทุกุแห่ง่หนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุรกิิจ 
แต่่ยังัทำำ�ให้เ้กิิดความยากจน การเลืือกปฏิิบัตัิิ และส่ง่ผลเสีียต่่อสภาพแวดล้อ้ม

เราจะ

 �แจ้ง้ให้ท้ราบทัันทีีหากเราเริ่่�มตระหนัักถึึงการกระทำำ�ใดๆ 
ท่ี่�อาจขัดัต่่อนโยบายไม่ย่อมรับัการทุจุริิตอย่า่งเด็ด็ขาด

 �ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่พาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจและผู้้�ท่ี่�เป็็นตััวแทน
ติิดต่่อหน่่วยงานของรัฐัในทุกุประเทศให้ค้วามยิินยอมท่ี่�
จะปฏิิบัตัิิตามนโยบายต่่อต้้านการทุจุริิตของเรา

 �ส่ง่เสริมิให้พ้าร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจนำำ�มาตรฐานเดีียวกัันไปใช้้

 �แจ้ง้ให้ผู้้้�จัดัการของเราทราบทัันทีีหากได้ร้ับั
ของกำำ�นัลหรืือการเลี้้�ยงรับัรอง ไม่ว่่า่จะมีีมููลค่า
เท่่าใดหรืือเป็็นไปเพื่่�อจุุดประสงค์์ใดก็็ตาม

เราจะไม่่

 �ให้ค้ำำ�มั่่�นสัญัญา หรืือให้ส้ิ่่�งท่ี่�มีีมููลค่า (เงิิน ของ
กำำ�นัล การต้อนรับั เป็็นต้น) กัับตััวแทนของหน่่วย
งานของรัฐั พรรคการเมืือง หรืือสหภาพแรงงาน 
เว้น้แต่่จะได้ร้ับัการยกเว้น้ตามนโยบายของกลุ่่�ม

 �รับัหรืือให้ข้องกำำ�นัลหรืือการต้อนรับัโดยมีีลักัษณะ
เป็็นการละเมิิดแนวทางเก่ี่�ยวกัับของขวัญัและ
การต้อนรับัสำำ�หรับัพนักงานของ L’Oréal

 �ขอให้บุุ้คคลอื่�น (คนกลาง ซัพัพลายเออร์ ์เป็็นต้น)
ดำำ�เนิินการในส่ว่นท่ี่�เราไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตให้้
ดำำ�เนิินการด้ว้ยตนเองโดยตรง

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
นโยบายการต่อต้้านอย่า่งเด็ด็ขาดของเราจะมีีผลบังัคัับ

ใช้กั้ับ “ค่่าใช้จ้่า่ยในการอำำ�นวยความสะดวก” เช่น่ การชำำ�ระ
เงิินเล็ก็น้้อยแก่่ตััวแทนของหน่่วยงานของรัฐัเพื่่�อเร่ง่การ

ดำำ�เนิินการตามปกติิให้เ้ร็ว็ขึ้้�นโดยชอบด้ว้ยกฎหมาย

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
เราจะยอมเล่ื่�อนการเปิิดตัวสินิค้้าออกไปหรืือไม่ห่าก
สินิค้้าดัังกล่่าวติิดอยู่่�ท่ี่�ศุุลกากรและเราต้้องจ่า่ยเงิิน
จำำ�นวนเล็็กน้้อยเพื่่�อนำำ�สินิค้้าดัังกล่่าวออกมา
คำำ�ตอบนั้้�นแสนง่าย คืือ เราจะไม่ติ่ิดสินิบนไม่ว่่า่จะมากน้้อยเพีียงใด 
แม้้ว่า่การกระทำำ�เช่น่นี้้�จะทำำ�ให้้เราเสีียโอกาสทางธุุรกิจก็็ตาม

นโยบายการรับัของกำำ�นััลนั้้�นมีีผลแค่่กัับพวกเราท่ี่�เป็น็พนัักงาน
ทั่่�วไป ฉัันมั่่�นใจว่า่ฝ่่ายบริหิารระดัับสููงนั้้�นได้้รับัของกำำ�นััล
มากมาย รวมถึึงคำำ�เชิญิเข้า้ร่ว่มรับัประทานอาหารมื้้�อหรููและ
ไปออกรอบตีีกอล์์ฟโดยท่ี่�ไม่ม่ีีใครดำำ�เนิินการกัับเรื่่�องนี้้�
สมาชิกิในคณะกรรมการบริหิารของกลุ่่�ม สมาชิกิในคณะกรรมการ
จัดัการของกลุ่่�ม และผู้้�จัดัการประจำำ�ประเทศจะต้้องปฏิิบัติัิตามกฎ
เดีียวกันกับพนัักงานรายอ่ื่�นๆ และจะต้้องแจ้้งให้้ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
ฝ่่ายจริยิธรรมทราบเพื่่�อขออนุุญาตรับัของกำำ�นััลหรืือตอบรับัคำำ�เชิญิ

การมอบของกำำ�นััลให้้กัับลููกค้้า นัักข่า่ว หรืือแพทย์ท่์ี่�
มีีผลงานยอดเยี่่�ยมนั้้�นถืือเป็น็การทุจุริติหรืือไม่่
การแลกเปลี่�ยนของกำำ�นััลและการต้้อนรับัจะช่ว่ยสร้้างความเข้า้ใจ 
และพัฒันาสัมัพันัธภาพในการทำำ�งานหากดำำ�เนิินการอย่า่งสม
เหตุสุมผล แนวทางเก่ี่�ยวกัับของกำำ�นััลและการต้้อนรับัสำำ�หรับั
พนัักงานของเราในวิถิีีการป้้องกัันการทุจุริติช่ว่ยให้้มั่่�นใจ
ว่า่การมอบของกำำ�นััลนั้้�นจะชอบด้้วยกฎหมายและไม่ม่ีีอิทธิพิล
ต่่อการตัดสินิใจและความคิิดเห็น็ของผู้้�รับัท่ี่�มีีต่อ L’Oréal
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 การป้้องกัันการฉ้้อโกงและกิิจกรรมท่ี่�ผิิดกฎหมายอ่ื่�นๆ
ในฐานะบริิษัทท่ี่�ดำำ�เนิินงานอย่า่งมีีจริยิธรรม เราจึึงมีีหน้้าท่ี่�ต่่อต้้านการฉ้อโกงซึ่่�งเกิิดขึ้้�นได้ใ้น
องค์์กรขนาดใหญ่่ทุกุแห่ง่ เราจะต้้องคอยตรวจสอบให้บ้ันัทึึกข้อ้มููลด้า้นการเงิินและธุุรกิิจมีีความ
ถููกต้้องแม่น่ยำำ�อยู่่�เสมอ พร้อ้มดำำ�เนิินธุรกิิจด้ว้ยคุณุธรรม นอกจากนี้้� เราต้้องสอบทานเพื่่�อ
ทำำ�ความเข้า้ใจพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจและรับัรองว่า่เราได้ป้ฏิิบัตัิิตามนโยบายการค้าระหว่า่งประเทศ

เราจะ

 �ปฏิิบัตัิิตามนโยบายภายในท่ี่�มีีจุดประสงค์์เพื่่�อป้้องกััน
การฉ้อโกง (กรอบงานการควบคุมุภายใน, การแบ่ง่แยก
หน้้าท่ี่�, การฝึกอบรมเพื่่�อเสริมิสร้า้งความตระหนัักรู้้�ด้ า้นการ
ฉ้้อโกง, การป้้องกัันการฉ้อโกงในการชำำ�ระเงิิน เป็็นต้น)

 �ตรวจสอบว่า่ทรัพัย์ส์ิินของบริิษัทไม่ถูู่กขโมย, สููญหาย, 
เสีียหายหรืือถููกใช้ผ้ิิดจุุดประสงค์์, ถููกปล่อ่ยยืืม, ถ่่าย
โอน, ขาย หรืือบริจิาคโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต

 �ตรวจสอบเหตุกุารณ์ท่ี่�สงสัยัว่า่อาจเป็็นการฉ้อโกง
ทั้้�งหมด โดยเป็็นไปตามมาตรฐานด้า้นจริยิธรรมของเรา

 �ปฏิิบัตัิิตามขั้้�นตอนการสอบทานภายในเพื่่�อให้ไ้ด้้
ร่ว่มงานกับพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือ

 �คอยตรวจสอบให้บ้ันัทึึกข้อ้มููลด้า้นการเงิินและ
ธุุรกิิจมีีความถููกต้้องแม่น่ยำำ�อยู่่�เสมอและปฏิิบัตัิิ
ตามแนวทางใดก็็ตามท่ี่�มีีการเผยแพร่่

เราจะไม่่

 �ดำำ�เนิินการซื้้�อในนามของบริิษัทโดยไม่เ่ป็็น
ไปตามขั้้�นตอนการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง

 �แก้้ไขข้อ้มููลการรายงานยอดขายหรืือการเงิินเพื่่�อ
รับัสิ่่�งตอบแทนไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม

 �ร่ว่มงานกับพาร์ท์เนอร์ท่์ี่�กำำ�ลังัได้ร้ับัโทษ
หรืือได้ร้ับัคำำ�สั่่�งห้า้มค้้าขาย

 �เปิิดเผยข้อ้มููลภายในรวมถึึงซื้้�อหรืือขายหุ้้�น
หากเรามีีข้อ้มููลภายในอยู่่� ณ ขณะนั้้�น

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
หน่่วยงานทั้้�งหมดจะได้ร้ับัแจ้ง้เก่ี่�ยวกัับโปรแกรมการ

ป้้องกัันการฉ้อโกงของเราเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เราจะทำำ�การ
ตรวจสอบและใช้แ้ผนการดำำ�เนิินงานเมื่่�อจำำ�เป็็น
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คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
การฉ้้อโกงส่ว่นใหญ่่นั้้�นเกิิดขึ้้�นจากบุุคคล
ภายนอกมากกว่า่พนัักงานไม่ใ่ช่ห่รืือ เรา
ต้้องปฏิิบัติัิตามกฎมากมายท่ี่�อาจทำำ�ให้้
เราทำำ�งานช้า้ลงจริงิๆ ใช่ห่รืือไม่่
การฉ้้อโกงนั้้�นมีีอยู่่�หลายประเภท ซึ่่�งบางประเภท
นั้้�นเกิิดจากพนัักงาน เช่น่ การขโมยทรัพัย์ส์ินิ
ของบริษัิัท แทรกแซงการเรีียกร้้องค่่าสินิไหม 
หรืือตบแต่่งงบการเงิิน ส่ว่นบางประเภทก็็เกิิด
จากบุุคคลภายนอก เช่น่ การชำำ�ระเงิินโดยใช้้บัตัร
เครดิิตที่�ถููกขโมยมาหรืือการโจมตีีทางไซเบอร์ ์
L’Oréal มีีโปรแกรมการป้อ้งกัันการฉ้้อโกงท่ี่�
ครอบคลุมุเพื่่�อปกป้อ้งตััวบริษัิัทเอง และทุกุคน
ก็็มีีบทบาทในการต่อต้้านการฉ้้อโกงทุกุประเภท

มีีทีีมบางทีีมท่ี่�มีีสิทิธิ์์�เข้า้ถึึงสินิค้้าฟรีี
มากมายและได้้นำำ�สินิค้้าเหล่่านั้้�นกลัับบ้า้น
โดยท่ี่�ไม่ม่ีีการตรวจสอบใดๆ น่ี่�ถืือเป็น็การ
ขโมยทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัทหรืือไม่่
ทุกุคนเข้า้ใจว่า่หากคุณุกำำ�ลัังพัฒันาสินิค้้า
ใดโดยเฉพาะล่่ะก็็ คุณุจะสามารถนำำ�สินิค้้า
เหล่่านั้้�นไปใช้้เป็็นการส่ว่นตัวได้้ ปััจจัยัสำำ�คัญ
ก็็คืือความสมเหตุสุมผล การไร้้ซึ่่�งความรู้้ �สึึก
มีีสิทิธิ์์�เหนืือบุุคคลอื่�น และความโปร่ง่ใสท่ี่�มีี
ต่่อผู้้�จัดัการของคุณุ แน่่นอนว่า่เราไม่อ่นุุญาต
ให้้นำำ�สินิค้้าไปขายต่่ออย่า่งเด็็ดขาด นโยบาย
ภายในบริษัิัทสามารถกำำ�หนดแนวทางการเข้า้
ถึึงสินิค้้าฟรีีให้้แก่่พนัักงานได้้เมื่่�อจำำ�เป็็น

เราจะมั่่�นใจได้้อย่า่งไรว่า่เอกสารการนำำ�เสนอ
และรายงานของเรามีีความถููกต้้องแม่น่ยำำ�จริงิ
และไม่ไ่ด้้พยายามทำำ�ให้้ผลลััพธ์จ์ริงิน่่าดึึงดููด
กว่า่ท่ี่�ควร ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ตััดสินิใจผิิดพลาดได้้
ในส่ว่นนี้้�เราสามารถสาธิติหลัักจริยิธรรมของเรา
ได้้ 3 ข้อ้ ได้้แก่่ ความซื่่�อสัตัย์ ์ความโปร่ง่ใส และ
ความกล้้าหาญ หากคุณุรู้้ �สึึกได้้รับัแรงกดดัันให้้
นำำ�เสนอข้อ้มููลที่�ไม่ถูู่กต้้อง โปรดพููดออกมาเลย

คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านหลัักพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับการควบคุมุภายใน

และหลัักจริยิธรรมเก่ี่�ยวกัับตลาดหุ้้�น 
นโยบายว่า่ด้้วยการฉ้้อโกง/การต่อต้้านการฟอกเงิิน/
คำำ�สั่่�งห้้ามค้้าขายจะมีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการใน
หน่่วยงานของคุณุ โปรดติิดต่่อผู้้�จัดัการฝ่่ายกฎหมาย 
ผู้้�จัดัการฝ่่ายการควบคุมุภายใน หรืือประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�
บริหิารด้้านการเงิินเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
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 การตรวจสอบให้้มีีสภาพการทำำ�งานท่ี่�เหมาะสม
สุขุภาพ ความปลอดภััย สวัสัดิิภาพ และความปลอดภััยของพนักงานทุกุคนเป็็นสิ่่�งท่ี่�เราให้ค้วามสำำ�คัญ 
เราให้ก้ารปกป้้องดููแลสุขุภาพทั้้�งในส่ว่นร่า่งกายและจิิตใจของพนักงาน ไม่ว่่า่พนักงานพวกเขาจะทำำ�งานท่ี่�บ้า้น 
ท่ี่�สำำ�นักงาน หรืือกำำ�ลังัเดิินทางเพื่่�อไปปฏิิบัตัิิหน้้าท่ี่� เรามอบชีีวิิตการทำำ�งานท่ี่�มีีคุณุภาพสููงและตอบโจทย์์

เราจะ

 �ให้ค้วามสำำ�คัญกัับความสมดุลุระหว่า่ง
ชีีวิิตการทำำ�งานกับชีีวิิตส่ว่นตััว 

 �ทำำ�ให้แ้น่่ใจว่า่เราตระหนัักถึึงและให้ค้วามสำำ�คัญกัับกฎ
เก่ี่�ยวกัับสุขุภาพ ความปลอดภััย สวัสัดิิภาพ และความ
มั่่�นคงจำำ�นวนมากท่ี่�มีีผลกับการดำำ�เนิินการของเรา

 �มอบเครื่่�องมืือและบริกิารท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อรับัรอง
สภาพแวดล้อ้มท่ี่�ปลอดภััยและมั่่�นคง

 �รับัรองความปลอดภััยและความมั่่�นคงของพาร์ท์เนอร์ท์าง
ธุุรกิิจและผู้้�มาเยี่่�ยมชมขณะอยู่่�ภายในสถานท่ี่�ของเรา

เราจะไม่่

 �เพิิกเฉยต่่อกฎเก่ี่�ยวกัับสุขุภาพ ความปลอดภััย และ
ความมั่่�นคงแม้ว้่า่จะได้ร้ับัแรงกดดันัด้า้นธุรกิิจก็็ตาม

 �ทำำ�ให้ตั้ัวเราเองและผู้้�อื่�นได้ร้ับัความ
เสี่่�ยงจากการกระทำำ�ของเรา

 �เพิิกเฉยต่่อสถานการณ์ท่ี่�ต้้องมีีการดำำ�เนิินการมากเป็็นพิิเศษ

ฉัันให้้ความสำำ�คััญกัับการ

สร้้างความสมดุุลระหว่่าง

ชีีวิิตการทำำ�งานกัับชีีวิิตส่่วน

ตััว ผู้้�จััดการของฉัันให้้การ

สนัับสนุุนและเชื่่�อมั่่�นในตััว

ฉััน รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญ

กัับเวลาของฉััน
- Montserrat,  
ฝ่่ายสร้้างสรรค์์ชุุมชน



คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านนโยบายสิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิมินุุษยชนของพนัักงาน และ

เอกสารประกอบเก่ี่�ยวกับระบบจัดัการการรักัษาความปลอดภััยของเรา 
อ่่านนโยบายความปลอดภััยของผู้้�คนและแนวทางด้้านการ

รักัษาความปลอดภััยในการเดิินทางเพื่่�อทำำ�ธุรกิิจ
มีีส่ว่นร่ว่มในโครงการริเิริ่่�มด้้านสุขุภาพ ความ

ปลอดภััย และสวัสัดิิภาพในพื้้�นที่� 
อาจมีีนโยบายด้้านสุขุภาพ ความปลอดภััย สุขุภาวะ 

และความมั่่�นคงบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการหรืือ
ในหน่่วยงานของคุณุ ติิดต่่อผู้้�จัดัการฝ่่ายสุขุภาพและความ
ปลอดภััยในพื้้�นที่�ของคุณุเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
ปััญหาสุขุภาพมากมายนั้้�นเก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับความเครีียด L’Oréal วางแผนการ
ดำำ�เนิินงานกัับเรื่่�องนี้้�อย่า่งไรบ้า้ง
เรามีีโปรแกรม Share & Care ซึ่่�งประกอบ
ไปด้้วยเซสชันัการฝึกอบรมด้้านการป้อ้งกััน
ความเครีียดท่ี่�หน่่วยงานของเราทั่่�วโลกสามารถ
เข้า้ถึึงได้้ นอกจากนี้้�ยังัมีี Pulse ซึ่่�งเป็็นแบบ
สำำ�รวจประจำำ�ปีีสำำ�หรับัพนัักงานเพื่่�อใช้้ประเมินิ
ความเครีียดและใช้้เป็็นข้อ้มููลประกอบการ
จัดัทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานสำำ�หรับัแก้้ไข

บริษัิัทจะมอบชีีวิติท่ี่�มีีคุณุภาพและ
ตอบโจทย์ใ์นท่ี่�ทำำ�งานได้้อย่า่งไร
เราตั้้�งเป้า้ท่ี่่��จะช่ว่ยเหลืือพนัักงานทุกุคนเพื่่�อให้้
พวกเขามีีประสิทิธิภิาพการทำำ�งานมากขึ้้�นรวม
ถึึงสร้้างความสมบููรณ์์ในทุกุๆ ด้้าน เช่น่ ร่า่งกาย 
จิติใจ และสุขุภาพอารมณ์์ ตลอดจนสมดุลุ
ระหว่า่งชีีวิติการทำำ�งาน/ชีีวิติส่ว่นตัวและสภาพ
การทำำ�งาน เรายกระดัับพื้้�นที่�ทำำ�งานของเราให้้เอื้้�อ
ต่่อความร่ว่มมืือ ความคล่องตััว และประสิทิธิภิาพ
ในระดัับสููงสุดุ เพื่่�อให้้สอดรับักัับวิถิีีการทำำ�งาน
รููปแบบใหม่่ๆ  รวมถึึงมอบประสบการณ์์ใน
สำำ�นัักงานที่�ดีีและเป็็นไปดัังหวังั เราเพิ่่�มความ
ยืืดหยุ่่�นของสถานที่�ทำำ�งานและพิจิารณาวิธิีีการ
ทำำ�งานแบบไฮบริดิวิธิีีใหม่่ๆ  ให้้เหมาะสมกัับการ
ทำำ�งานทั้้�งสองรููปแบบมากท่ี่�สุดุ กล่่าวคืือเหมาะ
กัับทั้้�งการทำำ�งานที่�สำำ�นัักงานและจากท่ี่�บ้้าน

บริษัิัทจะมั่่�นใจได้้อย่า่งไรว่า่พนัักงานมีีสภาพ
การทำำ�งานท่ี่�เหมาะสมและปลอดภััย
สุขุภาพ ความปลอดภััย และความมั่่�นคงเป็็น
หน้้าท่ี่�รับัผิดิชอบหลัักๆ ของบริษัิัท ทีีมความ
มั่่�นคง สภาพแวดล้้อม สุขุภาพ และความ
ปลอดภััยมีีหน้้าท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนฝ่่ายจัดัการ
สายงานในการใช้้มาตรการที่�จำำ�เป็็น เพื่่�อทำำ�ให้้ทุกุ
คนได้้ทำำ�งานในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ปลอดภััย โดย
มาตรการเหล่่านี้้�ได้้มีีการแจ้้งและอธิบิายให้้ทราบ
ภายในหลัักสููตรการฝึกอบรมหลายๆ หลัักสููตร 
เมื่่�อเกิิดวิกิฤติิด้้านสุขุภาพเช่น่ COVID เราจะ
ใช้้มาตรการป้อ้งกัันที่�มีีความเข้ม้งวดโดยทัันทีี 
และจะต้้องบังัคัับใช้้กับพนัักงานทุกุราย พวก
เราทุกุคนจะต้้องไม่น่ิ่่�งเฉยหากเห็น็เหตุกุารณ์์
น่่ากัังวลเก่ี่�ยวกับสุขุภาพและความปลอดภััยท่ี่�
อาจก่่อให้้เกิิดการเจ็บ็ป่ว่ยหรืือการบาดเจ็บ็ได้้ 

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
โปรแกรม Share & Care ของ L’Oréal มีีรากฐานมาจาก
หลักัสำำ�คัญ 4 ข้อ้ได้แ้ก่่ การปกป้้อง สุขุภาพ ความสมดุลุ 

และสถานท่ี่�ทำำ�งาน โปรแกรมนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อมอบมุุมมอง
และคุณุลักัษณะใหม่่ๆ  ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ป้รับัตััวเข้า้กัับสภาพ

แวดล้อ้มท่ี่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่่อเน่ื่�องได้อ้ย่า่งเต็็ม
ท่ี่� และเพื่่�อให้เ้ท่่าทัันสถานการณ์ในปัจจุุบันัอยู่่�เสมอ



บทบาทของผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการ
ผู้้�นำำ�และผู้้�จัดัการจะมีีหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบอ่ื่�นๆ เพิ่่�มเติิมเน่ื่�องจากต้้องปฏิิบัตัิิตนเป็็นแบบ
อย่า่ง ผู้้�จัดัการมีีบทบาทสำำ�คัญในการส่ง่เสริมิให้เ้กิิดวัฒันธรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นจริยิธรรมรวมถึึง
สนับสนุนให้พ้นักงานทุกุคนปฏิิบัตัิิตามหลักัจริยิธรรมของเราในช่ว่งท่ี่�ตนปฏิิบัตัิิหน้้าท่ี่�

ฉัันจะเป็น็แบบอย่า่งท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุได้้อย่า่งไร 

นอกเหนืือจากการปฏิิบัตัิิหน้้าท่ี่�ประจำำ�วันัแล้ว้ เรายังั
คาดหวังัให้คุ้ณุสร้า้งสภาพแวดล้อ้มท่ี่�เอื้้�อต่่อการตั้้�ง
คำำ�ถามด้า้นจริยิธรรมและพููดคุยุถึึงปััญหาเหล่า่นั้้�น 
มีีการดำำ�เนิินการง่ายๆ ท่ี่�แสดงว่า่คุณุให้ค้วามสำำ�คัญ
กัับจริยิธรรมท่ี่� L’Oréal มากน้้อยเพีียงใด เช่น่

 �หาเวลาในระหว่า่งปีี (และไม่ใ่ช่เ่พีียงแค่่ในวันัจริยิธรรม) 
เพื่่�อพููดคุยุเก่ี่�ยวกัับประเด็น็ด้า้นจริยิธรรม (สามารถ
เชิิญเจ้า้หน้้าท่ี่�ประสานงานจริยิธรรมมาเข้า้ร่ว่มได้)้

 เตรีียมพร้อ้มรับัฟังัข้อ้กัังวลของทีีม

 �ตรวจสอบว่า่ทีีมของคุณุโดยเฉพาะพนักงานใหม่่
ได้ท้ราบถึึงหลักัจริยิธรรมและแนวทางปฏิิบัตัิิท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้ง และเข้า้ใจเนื้้�อหาของเอกสารเหล่า่นั้้�น

 �บอกเล่า่สถานการณ์ลำำ�บากใจด้า้นจริยิธรรมท่ี่�
คุณุพบเจอหรืือท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ข้ณะปฏิิบัตัิิงานให้้
ทีีมได้ร้ับัฟังั รวมถึึงแนวทางแก้้ไขท่ี่�คุณุใช้้

 �เมื่่�อมีีโอกาส ให้แ้สดงความชื่่�นชมและแสดงออกว่า่เห็น็คุณุค่่า
ของพฤติิกรรมท่ี่�ถููกหลักัจริยิธรรมและอาศััยความกล้า้หาญ

 �ต้องไม่ส่อบถามหรืือแม้แ้ต่่ตัักเตืือนทีีมของคุณุ
ว่า่พวกเขาไม่ป่ฏิิบัตัิิตามหลักัจริยิธรรม

ฉัันจะตอบคำำ�ถามของคนในทีีมให้้ได้้ดีีท่ี่�สุดุได้้อย่า่งไร

ประเด็น็ด้า้นจริยิธรรมนั้้�นมักัมีีความซับัซ้อ้น แต่่ก็็ไม่่
ควรหลบเลี่่�ยง เน่ื่�องจากคำำ�ถามด้า้นจริยิธรรมนั้้�นเป็็น
คำำ�ถามท่ี่�ถามแล้ว้จะเป็็นประโยชน์ และเน่ื่�องจากไม่ค่วรมีี
ใครต้องเผชิิญกัับข้อ้กัังวลด้า้นจริยิธรรมเพีียงลำำ�พังั

 �รับัฟังัพนักงานอย่า่งตั้้�งใจ เพราะพวกเขาเองก็็
ลำำ�บากใจกัับการถามคำำ�ถามด้า้นจริยิธรรม

 �ให้ค้วามช่ว่ยเหลืือและคำำ�แนะนำำ�ด้ว้ยความนอบน้้อม คำำ�ถาม
ด้า้นจริยิธรรมนั้้�นมีีความซับัซ้อ้นและคุณุอาจไม่ม่ีีคำำ�
ตอบต่่อคำำ�ถามเหล่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้�คุณุยังัคงสามารถรับัฟังั
คำำ�ถาม เพื่่�อช่ว่ยเสริมิความเชื่่�อใจซึ่่�งกัันและกัันได้้

 �หากคุณุไม่ท่ราบว่า่ควรตอบคำำ�ถามอย่า่งไร 
โปรดแนะนำำ�บุคคลท่ี่�จะมอบคำำ�แนะนำำ�ได้ด้ีีท่ี่�สุดุ
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จริิยธรรมเป็็นหััวใจ

สำำ�คััญของหน้้าที่่�

ผู้้�จััดการ เราควรพร้้อมรัับ

ฟัังข้้อกัังวลใดก็็ตามจาก

สมาชิิกในทีีมอยู่่�เสมอ

- Thomas, ฝ่่ายกำำ�กัับ

ดููแลข้้อมููลและโปรแกรม



จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
แบบประเมิินด้ว้ยตนเองด้า้นการเป็็นผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีจริยิธรรมเป็็น

เครื่่�องมืือเพื่่�อการพัฒันาซึ่่�งมีีความเฉพาะบุุคคลและเก็็บข้อ้มููลเป็็น
ความลับัท่ี่�เปิิดโอกาสให้ผู้้้�จัดัการอาวุุโสได้ป้ระเมิินระดับัการเป็็นผู้้�นำำ�

ท่ี่�มีีจริยิธรรมของตน ตลอดจนให้ค้ำำ�แนะนำำ�เพื่่�อนำำ�ไปปรับัปรุุง
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รับัผิดิชอบ

ข้อ้มููลติิดต่่อ

ฉัันจะรวมจริยิธรรมเข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
ขั้้�นตอนการตััดสินิใจได้้อย่า่งไร 

 �ตั้้�งคำำ�ถามกัับสถานการณ์ท่ี่�คุณุกำำ�ลังัเผชิิญได้้

 �เมื่่�อคุณุจำำ�เป็็นต้องตััดสิินใจ โปรดดููแผนภููมิิ
การตััดสิินใจด้า้นจริยิธรรมและนโยบายด้า้นจริยิธรรม

 �การศึึกษาสููตรอีี-เลิิร์น์นิิงในหัวัข้อ้จริยิธรรมจนจบก็็
สามารถช่ว่ยให้คุ้ณุตััดสิินใจได้อ้ย่า่งเหมาะสมเช่น่กัน

 �หากคุณุได้ตั้ัดสิินใจโดยอิิงตามเหตุผุลด้า้นจริยิธรรมและ
เป็็นไปตามกฎด้า้นการรักัษาความลับัของเรา โปรดแบ่ง่
ปัันข้อ้มููลเหล่า่ให้ท้ีีมของคุณุทราบเพื่่�อท่ี่�พวกเขาจะได้ร้ับั
ประโยชน์จากองค์์ความรู้้� ของคุณุและปฏิิบัตัิิตามได้้

ผู้จดัการจะแสดงวา่ตนสนับสนุน 
SPEAK UP ได้อยา่งไร 

สิ่งนี้เป็นสว่นหนึ่งของบทบาทการเป็นผู้จดัการทกุบทบาท

ซึ่งกำ�ำหนดใหพ้วกเขาต้องดำ�ำเนินการตอไปนี้

 �ตรวจสอบว่า่ทีีมของตนได้อ่้่านนโยบาย Speak Up แล้ว้

 �คอยกระตุ้้�นเป็็นประจำำ�และอย่า่งชัดัเจนให้ท้ีีมของ
ตนใช้ง้าน Speak Up เมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น

 �เชิิญเจ้า้หน้้าท่ี่�ประสานงานจริยิธรรมมาเข้า้ร่ว่มเพื่่�อให้้
อธิิบายขั้้�นตอนการใช้ ้Speak Up แก่่ทีีมของตน

https://www.loreal.com/en/articles/commitments/speak-up-policy/
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ข้อ้มููลติิดต่่อ

 การส่ง่เสริมิความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยก (DE&I) 
เราตั้้�งเป้้าว่า่เราเองก็็จะต้้องมีีความหลากหลายเหมืือนผู้้�คนท่ี่�เราให้บ้ริกิารรวมถึึงต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบัตัิิทุกุรููปแบบ 
เราส่ง่เสริมิการปฏิิบัตัิิ การประเมิิน ความก้้าวหน้้า และโอกาสท่ี่�เท่่าเทีียมสำำ�หรับัทุกุคน เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งวัฒันธรรม
ท่ี่�ไม่แ่บ่ง่แยกและทุกุคนรู้้�สึึ กถึึงเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกลุ่่�ม ซึ่่�งจะทำำ�ให้พ้นักงานโอกาสได้เ้ติิบโตและแสดงศัักยภาพ

เราจะ

 �ไม่น่ำำ�การเลืือกปฏิิบัตัิิมาเป็็นองค์์ประกอบของการตััดสิินใจใน
ทุกุๆ ด้า้น ไม่ว่่า่จะเป็็นการสรรหาพนักงานใหม่ ่การฝึกอบรม 
การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การจ้า้งงานต่อ และสภาพการทำำ�งาน 
รวมไปถึึงความสัมัพันัธ์กั์ับพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจของเรา 

 �เสริมิประสิิทธิิภาพการเฝ้้าระวังัผู้้�คนและกลุ่่�มท่ี่�มีี
แนวโน้้มท่ี่�จะประสบกัับการเลืือกปฏิิบัตัิิ (เช่น่ ผู้้�ท่ี่�
มีีความทุพุพลภาพ, สมาชิิกชุุมชน LGBTQIA+, 
ผู้้�ลี้้�ภััย หรืือประชากรชนเผ่่าพื้้�นเมืือง)

 �ส่ง่เสริมิและมุ่่�งหวังัให้เ้กิิดสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ไม่แ่บ่ง่แยก
ซึ่่�งให้ค้วามสำำ�คัญกัับการเคารพและเข้า้ใจซึ่่�งกัันและกััน
ระหว่า่งผู้้�คนท่ี่�มีีสถานภาพหรืือพื้้�นเพท่ี่�แตกต่่างกััน

 �กระตุ้้�นให้เ้กิิดการร่ว่มงานทางวิิชาชีีพกับบุุคคล
ท่ี่�มีีความทุพุพลภาพและมีีพื้้�นเพทางเศรษฐกิิจ
สังัคมและ/หรืือทางวัฒันธรรมท่ี่�ถููกมองข้า้ม

เราจะไม่่

 �เลืือกปฏิิบัตัิิจากเพศ, อััตลักัษณ์์ทางเพศ, รสนิิยมทาง
เพศ, คามทุพุพลภาพ, อายุุ, ความคิิดเห็น็ทางการเมืืองหรืือ
ปรัชัญา, ศาสนา, การเป็็นสมาชิิกของสหภาพ, ชาติิพันัธุ์์� , 
สังัคม, พื้้�นเพทางวัฒันธรรมหรืือประเทศกำำ�เนิิด หรืือ
จากพื้้�นฐานอื่�นใดท่ี่�กฎหมายภายในประเทศห้า้มไว้้

 �มีีส่ว่นร่ว่มหรืือเพิิกเฉยต่่อคำำ�พููดหรืือพฤติิกรรมท่ี่�
แสดงถึึงการเหยีียดเชื้้�อชาติิ, การเหยีียดเพศ, การ
ต่่อต้้านชาวยิิว, อาการเกลีียดกลัวัคนรักัร่ว่มเพศหรืือ
คนข้า้มเพศ หรืือการไม่ย่อมรับัความต่่างทางศาสนา
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คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
ฉัันสามารถขอให้้ L’Oréal ปรับัเปล่ี่�ยน
ชั่่�วโมงการทำำ�งานให้้สอดคล้องกัับความ
เชื่่�อทางศาสนาของฉัันได้้หรืือไม่่
เราพยายามท่ี่�จะอำำ�นวยความสะดวกอย่า่ง
สมเหตุสุมผลในด้้านการปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนด
ทางวัฒันธรรมและทางศาสนาท่ี่�แตกต่่างกััน
ของพนัักงาน ตราบใดท่ี่�การกระทำำ�ดัังกล่่าวไม่่
ก่่อให้้เกิิดปััญหาด้้านสุขุภาพและความปลอดภััย 
เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของธุุรกิจ และช่ว่ย
รักัษาให้้สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่�ไม่แ่บ่ง่
แยกยังัคงอยู่่� คุณุจะต้้องปรึึกษาหารืือกัับ
ผู้้�จัดัการและฝ่่ายทรัพัยากรบุคคลเพื่่�อดููว่า่
สามารถดำำ�เนิินใดได้้บ้้างในกรณีีของคุณุ

บางครั้้�งฉัันก็็ได้้ยินิเรื่่�องตลกท่ี่�ไม่เ่หมาะสมใน
ท่ี่�ทำำ�งาน (เก่ี่�ยวกัับผู้้�หญิิง, LGBTQIA+, 
ศาสนา เป็น็ต้้น) และไม่ท่ราบว่า่จะต้้องมีี
ปฏิิกิิริยิาแบบใด ฉัันกลััวว่า่ตััวเองจะไม่่
ได้้รับัการยอมรับัจากสมาชิกิในทีีมหาก
พวกเขาคิิดว่า่ฉัันไม่ม่ีีอารมณ์์ขันั
เราเองก็็ไม่คิ่ิดว่า่เรื่่�องตลกประเภทนี้้�เป็็นเรื่่�อง
น่่าขบขันัเช่น่กัน ให้้ลองพููดคุยุกัับเพื่่�อนร่ว่ม
งานที่�ไม่ไ่ด้้ตระหนัักว่า่สิ่่�งท่ี่�พวกเขารู้้ �สึึกว่า่ไม่่
เสีียหายอะไรนั้้�นแท้้จริงิแล้้วเป็็นสิ่่�งท่ี่�ทำำ�ร้้าย
จิติใจและไม่เ่หมาะสม คุณุยังัสามารถขอความ
ช่ว่ยเหลืือจากหัวัหน้้าฝ่่ายทรัพัยากรบุคคล
หรืือ DE&I รวมถึึงเจ้้าหน้้าท่ี่�ประสานงาน
จริยิธรรม และแจ้้งข้อ้กัังวลได้้ผ่า่น Speak Up

ฉัันอายุุมากกว่า่ 50 ปีแีละรู้้�สึึกว่า่ L’Oréal ไม่่
ได้้ให้้คุณุค่่ากัับประสบการณ์์ของฉััน บริษัิัท
ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�ท่ี่�อายุุน้้อยเท่่านั้้�น ไม่ว่่า่
ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานจะมากน้้อยเพีียงใด
ก็็ตาม การส่ง่เสริมิความหลากหลายโดยละทิ้้�ง
ประเด็็นเรื่่�องอายุุนั้้�นถืือว่า่ถููกจริยิธรรมหรืือไม่่
ความสามารถและทัักษะของแต่่ละบุุคคลไม่ไ่ด้้
ขึ้้�นอยู่่�กับอายุุของบุุคคลนั้้�น พนัักงานทุกุคน
ไม่ว่่า่จะอายุุเท่่าใดก็็ตามล้้วนได้้รับัสวัสัดิิการ
ตามท่ี่�ได้้ตกลงกัันไว้้ในการพููดคุยุเก่ี่�ยวกับ
เส้้นทางอาชีีพของบุุคคลนั้้�นโดยเฉพาะ เรา
พยายามท่ี่�จะมอบโอกาสทางอาชีีพโดยอิิงตาม
ความปรารถนาและประสิทิธิภิาพของแต่่ละ
บุุคคล เราผลัักดัันโปรแกรมการให้้คำำ�แนะนำำ�
จากคนรุ่่�น ใหม่ ่พร้้อมแบ่ง่ปัันเรื่่�องราวเก่ี่�ยวกับ
คุณุููปการของพนัักงานที่�มีีประสบการณ์์เพื่่�อ
ส่ง่เสริมิให้้เกิิดสถานที่�ทำำ�งานที่�ไม่แ่บ่ง่แยก คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร

อ่่านนโยบายสิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิมินุุษยชนของ
พนัักงาน รวมถึึงแถลงการณ์ ์DE&Iของเรา
อ่่านบท “การติิดต่่อสื่่�อสารอย่า่งมีีความรับัผิดิ

ชอบ” เพื่่�อดููวิธิีีสร้้างความมั่่�นใจว่า่การโฆษณาและการ
ตลาดของเราแสดงออกถึึงความหลากหลาย

อาจมีีนโยบายด้้านความหลากหลายบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับ
การดำำ�เนิินการหรืือในหน่่วยงานของคุณุ ติิดต่่อผู้้�จัดัการฝ่่าย

ทรัพัยากรบุคคลหรืือหัวัหน้้าฝ่่ายความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และการไม่แ่บ่ง่แยกเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
ทุกุๆ ปีี L’Oréal จะรายงานความคืืบหน้้าของบริิษัทในส่ว่น

หลักัการเสริมิสร้า้งศัักยภาพสตรีีของสหประชาชาติิและ
มาตรฐานข้อ้ปฏิิบัตัิิทางธุุรกิิจสำำ�หรับับุุคคล LGBTIQ+



คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านนโยบายสิทิธิมินุุษยชนและสิทิธิมินุุษยชนของพนัักงาน 

รวมถึึงแถลงการณ์เ์ก่ี่�ยวกัับความเรีียบง่่ายของเรา
อาจมีีนโยบายบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการ
หรืือในหน่่วยงานของคุณุ โปรดติิดต่่อผู้้�จัดัการฝ่่าย
ทรัพัยากรบุคคลเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
ทุกุๆ ปีี L’Oréal จะแจ้ง้พนักงานทุกุคนให้ท้ราบ
ถึึงจำำ�นวนกรณีีท่ี่�เกิิดการกลั่่�นแกล้ง้ การคุกุคาม

ทางเพศ และการเลืือกปฏิิบัตัิิ เราจะใช้ม้าตรการท่ี่�เหมาะ
สมเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ทุกุคนรู้้�สึึ กปลอดภััยท่ี่�จะออกมาพููด 
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ในฐานะองค์์กรที่�มีีความ
รับัผิดิชอบ

ข้อ้มููลติิดต่่อ

 การตรวจสอบให้้มีีความเคารพในท่ี่�ทำำ�งาน 
เราต้้องการสถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปราศจากการคุกุคามหรืือการกลั่่�นแกล้ง้ การปั่่� นหัวั การแสดงความไม่เ่ป็็นมิิตร ตลอด
จนการคุกุคามทางเพศหรืือพฤติิกรรมเหยีียดเพศไม่ว่่า่จะในรููปแบบใดก็็ตาม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ทุกุคน
เกื้้�อกููลและเคารพซึ่่�งกัันและกััน รวมถึึงเอื้้�อต่่อทำำ�งานและเติิบโต เรามีีนโยบายต่่อต้้านการคุกุคามอย่า่งเด็ด็ขาด

เราจะ

 �ปฏิิบัตัิิต่อผู้้�อื่�นด้ว้ยความเคารพ ความให้เ้กีียรติิ และ
ความเป็็นธรรม รวมถึึงเดิินหน้้าสู่่�ความสำำ�เร็จ็ผ่่านความ
ร่ว่มมืือและการทำำ�งานเป็็นทีีมอย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ 

 �ปฏิิบัตัิิกับผู้้�อื่�นด้ว้ยความเคารพในระหว่า่งเข้า้ร่ว่มงาน
กิิจกรรมท่ี่� L’Oréal เป็็นผู้้�จัดั ทั้้�งในและนอกสถานท่ี่�ของเรา 

 �ชื่่�นชมความคิิดและการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�อื่�น รวม
ถึึงบอกเล่า่ถึึงความสำำ�เร็จ็และความผิิดพลาด

 �ให้แ้ละรับัข้อ้เสนอแนะอย่า่งสร้า้งสรรค์ด้ว้ยความเคารพ

เราจะไม่่

 �เพิิกเฉยต่่อสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานท่ี่�ไม่เ่ป็็นมิิตร  
รวมถึึงการใช้ค้วามรุุนแรงทางด้า้นร่า่งกายหรืือจิิตใจ 

 �เริ่่�มกล่า่วถึึงหรืือกล่า่วซ้ำำ��เก่ี่�ยวกัับข่า่วลืือท่ี่�มีี
ลักัษณะประสงค์์ร้า้ยเก่ี่�ยวกัับเพื่่�อนร่ว่มงาน

 �กล่า่วโทษผู้้�ท่ี่�พููดถึึงความอึึดอััดใจเก่ี่�ยวกัับ
เหตุกุารณ์ท่ี่�มีีการแสดงออกถึึงความไม่เ่คารพ 

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
L’Oréal นิิยามคำำ�ว่า่ “การกลั่่�นแกล้้ง” ไว้อ้ย่า่งไร
เราไม่ย่อมรับัการใช้้ความรุุนแรงทางร่า่งกายหรืือ
การดููถููกเหยีียดหยามผู้้�อ่ื่�น นอกจากนี้้� หากไม่ม่ีีกฎหมายท่ี่�ให้้การ
คุ้้�มครองในระดัับท่ี่�มากกว่า่ การกลั่่�นแกล้้งยังัอาจรวมถึึงพฤติิกรรม
ท่ี่�มุ่่�งสร้้างความทุกุข์ใ์จ การจัดัฉากให้้ผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งกระทำำ�ผิดิโดยเจตนา 
การทำำ�ให้้ผู้้�ใดผู้้�หนึ่่�งเกิิดความขายหน้้าต่่อผู้้�อ่ื่�น หรืือการตีีตัวออก
ห่า่งทางกายภาพหรืือทางสังัคม (หรืือท่ี่�เรีียกว่า่ “การเงีียบใส่”่)

L’Oréal ให้้นิิยามคำำ�ว่า่ “พฤติิกรรมเหยีียดเพศ” 
หรืือ “การคุกุคามทางเพศ” ไว้อ้ย่า่งไร 
พฤติิกรรมบางพฤติิกรรมอาจถืือว่า่ไม่เ่หมาะสมได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�
กัับสภาวะแวดล้้อม ซึ่่�งรวมถึึงการสัมัผัสัร่า่งกายโดยไม่ไ่ด้้รับัการ
ยินิยอมหรืือไม่เ่หมาะสม รวมถึึงอีีเมล เรื่่�องตลก, การจ้้องมองหรืือ
ท่่าทางอ่ื่�นๆ, การแสดงความเห็น็, การเชื้้�อเชิญิหรืือคำำ�ขอท่ี่�ส่อ่ไป
ในทางเพศ ตลอดจนการแจกจ่า่ยหรืือแสดงเอกสาร, ใบประกาศ, 
วัตัถุ ุหรืือสิ่่�งอ่ื่�นๆ ท่ี่�ส่อ่ไปในทางเพศ คนทุกุเพศล้้วนได้้รับัผลกระ
ทบจากการคุกุคามทางเพศ โดยไม่ไ่ด้้จำำ�กัดว่า่อยู่่�ในตำำ�แหน่่งใด เรา
ไม่ย่อมรับัการตั้้�งเง่ื่�อนไขในการเล่ื่�อนขั้้�นหรืือการมอบสิทิธิปิระโยชน์์
ด้้านการจ้้างงานอื่�นใดเพื่่�อแลกกัับการตอบรับัคำำ�ขอทางเพศ 

เราทุกุคนล้้วนทราบเก่ี่�ยวกัับกรณีีของผู้้�จัดัการอาวุุโสหรืือ
เพื่่�อนร่ว่มงานท่ี่�รู้้�กันว่า่เป็น็บุุคคลท่ี่�ชอบกลั่่�นแกล้้งหรืือ
พููดจาเกี้้�ยวพาราสีี กฎเหล่่านี้้�มีีผลกับทุกุคนหรืือไม่่
หากคุณุรู้้ �จักับุุคคลที่�ประพฤติิตััวไม่เ่หมาะสม โปรดอย่า่อนุุมาน
ว่า่ฝ่่ายบริหิารจะทราบเรื่่�องหรืือจะมีีบุคคลอื่�นมาจัดัการกับเรื่่�อง
นี้้� โปรดแจ้้งให้้ทราบ แล้้วทางเราจะตรวจสอบเรื่่�องราวดัังกล่่าว 
ทุกุคนต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎ ไม่ว่่า่ตำำ�แหน่่งจะสููงเพีียงใดก็็ตาม 
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การปฏิิบัติัิตามหลัักยึึดมั่่�น 
ของเราในฐานะ

 องค์์กรที่่�มีี
ความรัับผิิดชอบ

การเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของขีีดจำำ�กัดความปลอดภััยของโลก 46

การมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้า้งสังัคมท่ี่�ดีีขึ้้�น 48

การส่ง่เสริมิการรณรงค์์อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ 49

การเป็น็พลเมืืองผู้้�เสีียภาษีีซึ่่�งมีีความรับัผิิดชอบ 51
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 การเล็็งเห็็นความสำำ�คัญของขีีดจำำ�กัดความปลอดภััยของโลก
เรามุ่่�งมั่่�นปฏิิบัตัิิตามและปรับัตััวให้เ้หมาะสมกัับขีีดจำำ�กัดของโลกตามหลักัการด้า้นวิิทยาศาสตร์์
สิ่่�งแวดล้อ้ม เราได้ต้ั้้�งเป้้าหมายแบบวัดัผลได้เ้พื่่�อจำำ�กัดผลกระทบของการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของ
เราต่่อสภาพอากาศ น้ำำ�� ความหลากหลายทางชีีวภาพ และทรัพัยากรธรรมชาติิ นอกเหนืือจากการ
เปลี่่�ยนแปลงโมเดลธุรกิิจของเราแล้ว้ เรายังัต้้องการช่ว่ยแก้้ปััญหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�เร่ง่ด่ว่นท่ี่�สุดุ
ของโลก เราจึึงได้ล้งทุนุไปกับการฟื้้� นฟููระบบนิิเวศและการพัฒันาระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เรา
จะสานต่อการสื่่�อสารอย่า่งโปร่ง่ใสเก่ี่�ยวกัับความสำำ�เร็จ็รวมถึึงอุุปสรรคท่ี่�เราต้้องเผชิิญ

เราจะ

 �ค้นหาหนทางท่ี่�จะจำำ�กัดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม
อยู่่�เสมอ ไม่ว่่า่เราจะอยู่่�ในตำำ�แหน่่งใดท่ี่� L’Oréal

 �คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มทุกุ
ครั้้�งเมื่่�อต้้องทำำ�การตััดสิินใจ

 �มุ่่�งค้้นหาซัพัพลายเออร์ท่์ี่�มีีพันัธกิิจเหมืือนกันกับเรา

 �เริ่่�มเดิินหน้้าสู่่�เส้น้ทางแห่ง่ความยั่่�งยืืน
ไปกับพาร์ท์เนอร์แ์ละผู้้�บริโิภค

เราจะไม่่

 �ปล่อ่ยให้ก้ารปฏิิบัตัิิงานท่ี่�เป็็นอันตรายและเปล่า่ประโยชน์ไม่ไ่ด้้
รับัการจัดัการหรืือแก้้ไข เช่น่ การสร้า้งมลพิิษโดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ

 �โน้้มน้้าวไม่ใ่ห้ห้น่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งอนุุมัตัิิ
กฎหมายท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คัญกัับสิ่่�งแวดล้อ้มหรืือ
พยายามหาข้อ้ยกเว้น้จากกฎหมายดังักล่า่ว

เรากำำ�ลัังเปลี่่�ยนแปลง
วิิธีีส่่งมอบสิินค้้าให้้กัับ
ผู้้�บริิโภคเพื่่�อให้้เป็็น
ไปตามเป้้าหมายด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�เรามุ่่�งหวััง
- Nicolas,  
ฝ่่ายการกระจายสิินค้้า



คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านเพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับเป้า้หมายท่ี่�เรามุ่่�งบรรลุใุห้้ได้้ภายในปีี 2030

อาจมีีนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้
กัับการดำำ�เนิินการของคุณุ โปรดติิดต่่อหัวัหน้้าฝ่่าย

ความยั่่�งยืืนเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
เป้้าหมายของ L’Oréal ต่่อการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืืนในด้า้นสภาพ

อากาศ น้ำำ�� ความหลากหลายทางชีีวภาพ และทรัพัยากรธรรมชาติิ 
ซึ่่�งได้น้ำำ�เสนออยู่่�ในโปรแกรม L’Oréal for the Future นั้้�น เป็็น
หนึ่่�งในเป้้าหมายท่ี่�มีีความท้้าทายมากท่ี่�สุดุในอุตสาหกรรมของเรา

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
หากการทำำ�งานผิิดพลาดของเครื่่�องจักัร
ทำำ�ให้้เกิิดมลพิษิไม่ว่่า่จะในรููปแบบใดก็ตามใน
โรงงานแห่่งหนึ่่�งของเรา ซึ่่�งต้้องใช้เ้วลา 3 
วันัในการหาอะไหล่่และทำำ�การซ่อ่มแซม เรา
สามารถหยุุดการผลิตได้้หรืือไม่ห่ากมีีคำำ�สั่่�ง
ซื้้�อท่ี่�รอดำำ�เนิินการค้้างอยู่่�เป็น็จำำ�นวนมาก
เราไม่ม่ีีทางเลืือก พันัธกิิจของเราในการ
ปกป้อ้งโลกนั้้�นสำำ�คัญกว่า่ผลกำำ�ไรในระยะสั้้�น
หรืือตารางการผลิต และประสบการณ์์ของ
เราก็็ได้้แสดงให้้เห็น็แล้้วว่า่ในระยะกลางหรืือ
ระยะยาวนั้้�น การเป็็นบริษัิัทท่ี่�มีีความรับัผิดิ
ชอบจะช่ว่ยให้้เราสามารถดำำ�เนิินธุรกิจได้้อย่า่ง
ราบรื่่�นต่อไป เราสามารถเป็็นแบบอย่า่งได้้ 

เราจะอธิบิายเหตุผุลท่ี่�สินิค้้าหลายรายการ
ใช้ว้ัสัดุบุรรจุุภััณฑ์์มากกว่า่ปกติิว่า่อย่า่งไร
การลดวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ในบรรจุภััณฑ์์นั้้�นเป็็นหนึ่่�งใน
ความท้้าทายท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่ท่ี่�สุดุของเรา ทางกลุ่่�มมีีน
โยบายด้้านบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�ยั่่ �งยืืนซึ่่�งมีีเป้า้หมาย
เพื่่�อลด (โดยการเปลี่�ยนการออกแบบ เปลี่�ยน
ขนาด และใช้้ซ้ำำ��) ปริมิาณวัสัดุทุ่ี่�ใช้้ เปลี่�ยนวัสัดุุ
ท่ี่�ส่ง่ผลกระทบมากเป็็นวัสัดุทุ่ี่�ส่ง่ผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยกว่า่ และรีีไซเคิิลให้้มาก
ขึ้้�น เราได้้ตั้้�งเป้า้หมายท่ี่�ต้้องบรรลุภุายในปีี 
2030 ไว้้ว่า่พลาสติิกท่ี่�เราใช้้ในบรรจุภััณฑ์์จะ
มาจากการรีีไซเคิิลหรืือทำำ�มาจากพืืช 100%

ซัพัพลายเออร์ร์ายหนึ่่�งมีีคะแนนด้้านมาตรฐาน
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมจากการตรวจประเมินิความ
รับัผิิดชอบต่อสังัคมอยู่่�ในเกณฑ์์ไม่ด่ีี ตามกฎ
ของ L’Oréal แล้้ว ฉัันไม่ส่ามารถร่ว่มงานกัับ
ซัพัพลายเออร์ร์ายดัังกล่่าวได้้ เว้น้แต่่พวก
เขาจะยินิยอมปฏิิบัติัิตามแผนการดำำ�เนิิน
งานเพื่่�อแก้้ไขและเข้า้รับัการตรวจประเมินิ
ติิดตามผล แต่่พวกเขาปฏิิเสธท่ี่�จะปฏิิบัติัิ
ตามมาตรการเหล่่านี้้�เนื่่�องจากรู้้�ว่า่ตนเป็น็
ซัพัพลายเออร์ท่์ี่�จัดัหาสินิค้้าท่ี่�ฉัันต้้องการได้้
ในราคาท่ี่�คุ้้�มทุนุท่ี่�สุดุ ฉัันจะต้้องทำำ�อย่า่งไร
คุณุควรขอความช่ว่ยเหลืือการฝ่่ายบริหิารเพื่่�อ
ดููว่า่พวกเขาจะช่ว่ยคุณุโน้้มน้้าวซัพัพลายเออร์์
รายนี้้�ได้้หรืือไม่ ่หากซัพัพลายเออร์ย์ังัปฏิิเสธ
ไม่ใ่ห้้ความร่ว่มมืือ นโยบายของ L’Oréal ก็็คืือ
ต้้องกล้้าท่ี่�จะยุุติิความสัมัพันัธ์ห์ากซัพัพลาย
เออร์ย์ังัคงไม่ส่ามารถปฏิิบัติัิตามมาตรฐาน
จริยิธรรมของเราหรืือแสดงออกว่า่ไม่ป่ระสงค์์ท่ี่�
จะปรับัปรุุง เป็็นหน้้าท่ี่�ของเราในฐานะบริษัิัทชั้้�นนำำ�
ท่ี่�จะไม่อ่ะลุ้้�มอล่่วยในเรื่่�องมาตรฐานจริยิธรรม สิ่่�ง
แวดล้้อม และสังัคมเพีียงเพราะต้้องการลดต้้นทุนุ
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คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านนโยบายสิทิธิมินุุษยชนและคู่่�มืือวิถิีีการ

ทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสังัคมของเรา
อาจมีีนโยบายด้้านการทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสังัคมบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับ

ใช้้กับการดำำ�เนิินการหรืือในหน่่วยงานของคุณุ โปรดติิดต่่อ
หัวัหน้้าฝ่่ายความยั่่�งยืืนเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

 การมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้า้งสังัคมท่ี่�ดีีขึ้้�น
เราเป็็นผู้้�นำำ�อุตสาหกรรมและบริิษัทท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ เรารู้้�สึึ กว่า่หน้้าท่ี่�ของเราคืือการสร้า้งผลกระทบเชิิงบวกในประเทศ
และชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินธุรกิิจอยู่่� การลงทุนุเพื่่�อสาธารณะประโยชน์ของเราโดยทั่่�วไปจะมุ่่�งเน้้นท่ี่�การให้ก้ารสนับสนุนผู้้�หญิิง
ทั่่�วโลก นอกเหนืือจากความช่ว่ยเหลืือด้า้นการเงิินแล้ว้ เรายังัมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การรวมผู้้�คนท่ี่�ต้้องประสบความยากลำำ�บากเข้า้ไว้ใ้น
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า รวมถึึงจัดัสรรสัดัส่ว่นการซื้้�อทั่่�วโลกของเราไปยังัซัพัพลายเออร์ท่์ี่�จ้า้งงานผู้้�คนจากชุุมชนท่ี่�มีีความเปราะบาง 

เราจะ

 �สนับสนุนองค์์กรไม่แ่สวงผลกำำ�ไรและ
องค์์กรสาธารณประโยชน์

 �ดำำ�เนิินการรวมชุุมชนท่ี่�เปราะบางให้เ้ข้า้มาอยู่่�ในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่่า
ของเรา โดยเฉพาะในส่ว่นการดำำ�เนิินการของซัพัพลายเออร์์

 �จัดัทำำ�การสอบทานเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่พาร์ท์เนอ
ร์แ์ละโครงการของเราเป็็นไปตามมาตรฐาน
ของกลุ่่�มและสร้า้งผลกระทบท่ี่�มีีคุณุค่่า

 �ขอให้พ้าร์ท์เนอร์แ์จ้ง้ให้เ้ราทราบเป็็นประจำำ�ถึึงความคืืบหน้้า 
การปันส่ว่นเงิินทุนุหรืือทรัพัยากรท่ี่�ได้ร้ับัจัดัสรรรวม
ถึึงผลลัพัธ์จ์ากเงิินทุนุและทรัพัยากรเหล่า่นั้้�น

เราจะไม่่

 �มีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินการหรืือการร่ว่มมืือท่ี่�
ไม่ส่อดคล้อ้งกัับหลักัจริยิธรรมของเรา

 �ทำำ�ข้อ้ตกลงก่่อนท่ี่�จะตรวจสอบว่า่เรามีีทรัพัยากร
ด้า้นการเงิิน บุุคคล และด้า้นเทคนิิคสำำ�หรับัสนับสนุน
โครงการสาธารณะประโยชน์ในระยะยาว

 �ใช้ก้ารมีีส่ว่นร่ว่มทางการกุศุลหรืือกิิจกรรม
สาธารณะประโยชน์อ่ื่�นๆ เพื่่�อโน้้มน้้าวให้ส้าธารณชน
ทำำ�การตััดสิินใจท่ี่�จะเป็็นผลดีีต่อเรา

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
Fondation L’Oréal สนับสนุนและเสริมิศัักยภาพผู้้�หญิิงเพื่่�อ

สร้า้งอนาคตและการเปลี่่�ยนแปลงในสังัคม โดยเน้้นท่ี่� 3 ประเด็น็
สำำ�คัญ คืือ การวิิจัยัทางวิิทยาศาสตร์ ์ความงามท่ี่�ไม่ม่ีีการแบ่ง่แยก 

และการดำำ�เนิินการต่อการเปลี่่�ยนแปลงทางภููมิิอากาศ

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
โรงพยาบาลท่ี่�ฉัันเป็น็อาสาสมัคัรอยู่่�ทุกุๆ สัปัดาห์์ได้้ขอให้้ทุกุ
คนช่ว่ยสรรหาอาสาสมัคัรหน้้าใหม่่ๆ  และต้้องการให้้ฉัันลอง
สรรหาบุุคคลท่ี่� L’Oréal มากขึ้้�นด้้วย อาจมีีเพื่่�อนรวมงานของ
ฉัันหลายคนท่ี่�สนใจ ฉัันควรพููดกับพวกเขาโดยตรงหรืือไม่่
เราถืือว่า่เป็็นเรื่่�องท่ี่�ยอมรับัได้้หากคุณุพููดคุยุกัับเพื่่�อนร่ว่มงานเพีียง
กลุ่่�มเล็็กๆ ในบริษัิัท ทั้้�งนี้้�โปรดอย่า่กดดัันพวกเขาและหลีีกเล่ี่�ยง
การเชิญิชวนให้้เปลี่�ยนความเชื่่�อ และหากโรงพยาบาลแห่ง่นี้้�แสดง
ให้้เห็น็ว่า่ตนอาจดำำ�เนิินงานสอดคล้้องกัับกลยุทธ์ก์ารทำำ�ประโยชน์์
เพื่่�อสังัคมของ L’Oréal คุณุควรพููดคุยุกัับผู้้�ท่ี่�รับัผิดิชอบเรื่่�องการ
ทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสังัคมในหน่่วยงานของคุณุ เพื่่�อดููว่า่คุณุสามารถ
ทำำ�ให้้ทางบริษัิัทจับัมืือร่ว่มงานกับโรงพยาบาลดัังกล่่าวได้้หรืือไม่่

เรานิิยามคำำ�ว่า่พันัธกิิจ “ระยะยาว” ไว้อ้ย่า่งไร แล้้วต้้องทำำ�อย่า่งไร
หากเราต้้องการบริจิาคสินิค้้าเพีียงครั้้�งเดีียวแบบเร่ง่ด่่วน
หากไม่ใ่ช่ส่ถานการณ์์ฉุกุเฉิิน การมุ่่�งเน้้นไปที่�พันัธกิิจระยะยาวนั้้�นย่อ่ม
ดีีกว่า่เสมอในแง่่การทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อสังัคม เนื่่�องจากทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า่จะ
สร้้างผลลััพธ์ไ์ด้้ดีีกว่า่ โดยทั่่�วไปแล้้ว การร่ว่มมืือเป็็นพาร์ท์เนอร์จ์ำำ�เป็็น
ต้้องใช้้เวลา 3 ถึึง 5 ปีีเพื่่�อให้้เห็น็การเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ให้้ผลลััพธ์ด์ัังหวังั

เราสามารถขอให้้ซัพัพลายเออร์ซ์ื้้�อตั๋๋�วไปงานกาล่่า
สำำ�หรับัระดมทุนุท่ี่�จัดัขึ้้�นโดยองค์์กรต่่อต้้านความ
ยากจนท่ี่�เราร่ว่มงานด้้วยมาหลายปีแีล้้วได้้หรืือไม่่
หากไม่ใ่ช่ซ่ัพัพลายเออร์ท่์ี่�มีีส่ว่นร่ว่มในกิจกรรมทำำ�ประโยชน์์
เพื่่�อสังัคมอยู่่�แล้้ว เราจะไม่อ่นุุญาต แม้้ว่า่คุณุจะอธิบิายว่า่ไม่ม่ีี
ความจำำ�เป็็นที่�จะต้้องทำำ�เช่น่นั้้�น แต่่พวกอาจก็็อาจรู้้ �สึึกว่า่ตน
มีีหน้้าท่ี่�ต้้องซื้้�อตั๋๋�วเพื่่�อคงความสัมัพันัธ์อั์ันดีีทางธุุรกิจเอาไว้้
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จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
L’Oréal ได้จ้ัดัทำำ�และลงนามในแถลงการณ์ว่า่ด้ว้ย

การวิ่่�งเต้้นในปี 2014 โดยมีีสมาชิิกขององค์์กรความ
โปร่ง่ใสสากลประจำำ�ฝรั่่�งเศสอีีก 7 รายร่ว่มลงนาม

 การส่ง่เสริมิการรณรงค์์อย่า่งมีีความรับัผิิดชอบ
L’Oréal ไม่ใ่ห้ก้ารสนับสนุนด้า้นการเงิินหรืือการสนับสนุนในลักัษณะเดีียวกัันแก่่พรรคการเมืือง นัักการเมืือง หรืือ
หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง อย่า่งไรก็ตาม ในฐานะผู้้�นำำ�อุตสาหกรรมเครื่่�องสำำ�อาง L’Oréal จึึงเชื่่�อว่า่เป็็นหน้้าท่ี่�ของตนท่ี่�จะ
ต้้องต่ื่�นตััวอยู่่�เสมอและมีีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการตััดสิินใจด้า้นนโยบายสาธารณะในประเทศท่ี่�บริิษัทดำำ�เนิินธุรกิิจอยู่่�

L’Oréal เคารพสิิทธิ์์�ของพนักงานต่อการเข้า้ร่ว่มในกระบวนการทางการเมืืองในฐานะบุุคคล ตราบใดท่ี่�พวก
เขารับัรองว่า่จะไม่ก่ระทำำ�การดังักล่า่วในฐานะตััวแทนของบริิษัทหรืือไม่ไ่ด้แ้สดงออกให้เ้ห็น็ว่า่เป็็นเช่น่นั้้�น

เราจะ

 �สื่่�อสารอย่า่งโปร่ง่ใสถึึงจุุดยืืนหลักัๆ ของเรา 

 �สนับสนุนการรณรงค์์ให้ม้ีีการนำำ�หลักัปฏิิบัตัิิท่ี่�ดีีท่ี่�สุดุได้้
ใช้ ้โดยเฉพาะภายในสมาคมวิิชาชีีพท่ี่�เราเป็็นสมาชิิกอยู่่�

 �ระบุุอย่า่งชัดัเจนว่า่เราไม่ไ่ด้เ้ป็็นตััวแทนของ 
L’Oréal ไม่ว่่า่จะในลักัษณะใดก็็ตาม ในกรณีีท่ี่�เรา
เข้า้ร่ว่มกิิจกรรมส่ว่นบุคคลทางการเมืือง

 �แจ้ง้ให้ผู้้้�จัดัการทราบหากการเข้า้ร่ว่มกิิจกรรมทางการ
เมืืองอาจทำำ�ให้เ้ราไม่ส่ามารถปฏิิบัตัิิหน้้าท่ี่�ให้ ้L’Oréal 
ได้ ้หรืืออาจสร้า้งความสับัสนระหว่า่งมุุมมองทางการ
เมืืองส่ว่นบุคคลกับมุุมมองของ L’Oréal (อ่่าน
บท “การพร้อ้มรับัมืือผลประโยชน์ทัับซ้อ้น”)

เราจะไม่่

 �เก็็บข้อ้มููลด้ว้ยวิิธีีท่ี่�ผิิดกฎหมายหรืือสื่่�อสาร
ข้อ้มููลท่ี่�ไม่เ่ป็็นกลางโดยเจตนา

 �ร่ว่มพููดเก่ี่�ยวกัับระเบีียบข้อ้บังัคัับระดับัท้้องถ่ิ่�น ประเทศ 
หรืือระหว่า่งประเทศกัับตััวแทนหน่่วยงานของรัฐัและ/
หรืือตััวแทนท่ี่�ได้ร้ับัเลืือกหรืือได้ร้ับัมอบหมายทางการ
เมืืองโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตอย่า่งชัดัแจ้ง้จากประเทศ
ของเราและผู้้�จัดัการหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากตััวแทน
เหล่า่นั้้�นมีีชื่่�ออยู่่�ในทะเบีียนนักวิ่่�งเต้้น (หากมีี) ด้ว้ย

 �ใช้ส้ถานท่ี่�ทำำ�งานเป็็นเวทีีการเมืือง

คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านนโยบายการรณรงค์์อย่า่งมีีความรับัผิดิชอบและ

แนวทางปฏิิบัติัิวิถิีีการป้้องกัันการทุจุริติของเรา
อาจมีีนโยบายบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการ

หรืือในหน่่วยงานของคุณุ ติิดต่่อผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย
กิิจการองค์์กรเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม
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คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
“การวิ่่�งเต้้น” หมายถึึงอะไร เมื่่�อเราได้้ยินิคำำ�
นี้้�ในสื่่�อ คำำ�ๆ นี้้�ไม่ไ่ด้้มีีความหมายท่ี่�ดีีเสมอไป
การวิ่่�งเต้้นเป็็นกิจกรรมท่ี่�ต้้องอาศััยการมีี
ส่ว่นร่ว่มในกระบวนการตัดสินิใจด้้านนโยบาย
สาธารณะซึ่่�งเก่ี่�ยวข้อ้งกัับนโยบายและระเบีียบ
ข้อ้บังัคัับท่ี่�มีีแนวโน้้มจะส่ง่ผลต่อการดำำ�เนิิน
การของเรา เพื่่�อให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินิใจของรัฐั
เข้า้ใจว่า่ระเบีียบข้อ้บังัคัับเหล่่านี้้�อาจส่ง่ผลกระ
ทบกัับเราอย่า่งไรบ้้าง L’Oréal ร่ว่มพููดคุยุกัับ
ผู้้�กำำ�หนดนโยบายเป็็นประจำำ�ในประเด็็นกลุ่่�มให้้
ความสำำ�คัญ เพื่่�อให้้ความรู้้ �และแจ้้งข้อ้มููลให้้
ทราบ L’Oréal ปฏิิบัติัิตามกฎหมายท่ี่�ใช้้บังัคัับ 
จริยิธรรม และมาตรฐานที่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดอย่า่ง
เคร่ง่ครัดั และคาดหวังัว่า่บุุคคลภายนอกท่ี่�ดำำ�เนิิน
การในนามของเราจะเคารพสิ่่�งเหล่่านี้้�เช่น่กัน

พี่่�สาวของฉัันกำำ�ลัังลงสมัคัรรับัตำำ�แหน่่ง
ทางการเมืืองในเขตของเธอ โดยระหว่า่ง
การรับัประทานอาหารเท่ี่�ยงกัับครอบครัวั
ครั้้�งล่่าสุดุ เธอได้้ถามฉัันว่า่สามารถช่ว่ย
เธอโดยการแจกใบปลิิวในสัปัดาห์์หน้้า และ
ถามว่า่ L’Oréal จะช่ว่ยให้้การสนัับสนุุน
ด้้านการเงิินในส่ว่นค่่าใช้จ้่า่ยของแคมเปญ
เธอได้้หรืือไม่ ่ฉัันเห็็นถึึงความตั้้�งใจของ
เธอและต้้องการท่ี่�จะช่ว่ยเหลืือ ฉัันสามารถ
ติิดต่อใครในบริษัิัทเพื่่�อขอระดมทุนุได้้บ้า้ง
L’Oréal ไม่ไ่ด้้ให้้การสนัับสนุุนพรรคการเมืืองหรืือ
นัักการเมืืองใดๆ ทั้้�งสิ้้�น แม้้ในกรณีีที่�มีีแนวโน้้ม
จะส่ง่ผลดีีก็ตาม คุณุสามารถสนัับสนุุนกิจกรรม
ทางการเมืืองของพี่่�สาวคุณุในเวลาว่า่งได้้ ตราบ
ใดท่ี่�คุณุแจ้้งให้้ทราบอย่า่งชัดัเจนว่า่ไม่ไ่ด้้ดำำ�เนิิน
การในนามของ L’Oréal หรืือใช้้ทรัพัยากรของ
บริษัิัท (กระดาษ เครื่่�องพิมิพ์ ์อีีเมล เป็็นต้้น) 
พึึงระลึึกไว้้ว่า่สำำ�นัักงานไม่ใ่ช่เ่วทีีการเมืือง 

ฉัันต้้องการมีีส่ว่นร่ว่มกัับสภาเขตใน
ท้้องถิ่่�นของตััวเอง แต่่ฉัันกลััวว่า่จะได้้รับัการ
ปฏิิบัติัิท่ี่�ต่่างออกไปภายในบริษัิัท ฉัันจะต้้อง
เปิิดเผยเรื่่�องนี้้�ให้้ผู้้�จัดัการทราบหรืือไม่่
L’Oréal เคารพสิทิธิ์์�ในการมีีส่ว่นร่ว่มกัับ
กระบวนการทางการเมืืองของคุณุ คุณุจะไม่่
ได้้รับัผลกระทบใดๆ จากมุุมมองทางการเมืือง
ส่ว่นบุคคลหรืือการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืืองท่ี่�
คุณุเลืือก ทั้้�งนี้้�คุณุจะต้้องแน่่ใจว่า่การดำำ�เนิิน
การของคุณุเป็็นการดำำ�เนิินการส่ว่นบุคคลโดย
บริษัิัทไม่ม่ีีส่ว่นเก่ี่�ยวข้อ้ง หากการมีีส่ว่นร่ว่ม
ทางการเมืืองนี้้�ไม่ไ่ด้้ขัดัขวางคุณุจากการปฏิิบัติัิ
หน้้าท่ี่�ให้้ L’Oréal คุณุก็็ไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผย
เรื่่�องนี้้�ให้้ผู้้�จัดัการทราบ หากคุณุได้้รับัการปฏิิบัติัิ
ท่ี่�ต่่างออกไปเนื่่�องจากความคิิดเห็น็หรืือการ
มีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง โปรดแจ้้งให้้ทราบ 
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คุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไรคุุณจะดำำเนิินการได้้อย่่างไร
อ่่านกฎบัตัรด้้านภาษีีของ L’Oréal

อาจมีีนโยบายด้้านภาษีีบางข้อ้ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้้กับการดำำ�เนิินการหรืือ
ในหน่่วยงานของคุณุ โปรดติิดต่่อผู้้�จัดัการฝ่่ายภาษีีหรืือประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริหิารด้้านการเงิินเพื่่�อสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

จริิยธรรมในสถานการณ์์จริิงจริิยธรรมในสถานการณ์์จริิง
การปรากฏตััวในประเทศ “ดิินแดนภาษีีต่ำำ��” นั้้�นเป็็นไปเพื่่�อ
ประโยชน์ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ มิิใช่เ่พื่่�อจุุดประสงค์์ด้า้นภาษีี

การเป็น็พลเมืืองผู้้�เสีียภาษีีซึ่่�งมีีความรับัผิิดชอบ
 เป้้าหมายของเราคืือการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความรับัผิิดชอบและจ่า่ยภาษีีอย่า่งยุุติิธรรมในทุกุประเทศท่ี่�เรา
ดำำ�เนิินธุรกิิจ ซึ่่�งต้้องอาศััยการปฏิิบัตัิิตามกฎหมายด้า้นภาษีีอย่า่งเคร่ง่ครัดั รวมถึึงการจ่า่ยค่่าภาษีีท้องถ่ิ่�น
และภาษีีในประเทศทั้้�งหมดแบบเต็็มจำำ�นวน นอกจากนี้้�ยังัหมายรวมถึึงการมีีความโปร่ง่ใสในส่ว่นกลยุทธ์์
ด้า้นภาษีี ซึ่่�งรวมถึึงวิิธีีท่ี่�เราใช้จ้ัดัการความเสี่่�ยงด้า้นภาษีีและทััศนคติิต่อการวางแผนด้า้นภาษีี

เราจะ

 �รายงานข้อ้มููลภาษีีอย่า่งครบถ้้วนและ
จ่า่ยภาษีีภายในกำำ�หนดเวลา

 �สร้า้งและรักัษาความสัมัพันัธ์เ์ชิิงสร้า้งสรรค์กัับหน่่วยงานด้า้น
ภาษีีและศุุลกากรโดยคำำ�นึึงถึึงความโปร่ง่ใสและความเคารพ

 �คำำ�นึึงถึึงกฎเก่ี่�ยวกัับการต่อต้้าน
การฉ้อโกงและการหนีีภาษีีอยู่่�เสมอ

 �ใช้ก้ารดำำ�เนิินการด้า้นภาษีีท่ี่�เหมาะสมท่ี่�สุดุด้ว้ยวิิธีีท่ี่�ชอบ
ด้ว้ยกฎหมาย โดยให้ม้ีีความสอดคล้อ้งกัับสภาวะจริงิทาง
เศรษฐกิิจ เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน และกฎหมายท่ี่�ใช้บ้ังัคัับ

เราจะไม่่

 �มีีส่ว่นร่ว่มในการวางแผนภาษีีเชิิงรุุกหรืือไม่่
ได้ส้ะท้้อนถึึงความเป็็นจริงิโดยมีีจุดประสงค์์
เพื่่�อหนีีหรืือหลีีกเลี่่�ยงการจ่า่ยภาษีี

 �ร่ว่มงานกับท่ี่�ปรึึกษาด้า้นภาษีีท่ี่�ไม่ไ่ด้ป้ฏิิบัตัิิตาม
มาตรฐานด้า้นภาษีีตามหลักัจริยิธรรมของเรา

คำำ�ถามท่ี่�พบบ่อ่ย
หากซัพัพลายเออร์เ์สนอว่า่จะสร้า้งเส้น้ทางเอกสาร
ในประเทศท่ี่�สามขึ้้�นมาเพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการจ่า่ยภาษีีการ
ขาย (VAT) เราสามารถตอบตกลงได้้หรืือไม่่
เราจะต้้องตอบปฏิิเสธ การดำำ�เนิินการใดก็็ตามเพื่่�อ
หลีีกเล่ี่�ยงการจ่า่ยภาษีีแบบเต็็มจำำ�นวนนั้้�นไม่ถูู่กหลััก
จริยิธรรม (และอาจผิดิกฎหมายเช่น่กัน)

หากเราพบว่า่เราแจ้ง้ข้อ้มููลด้านภาษีีในช่ว่งไม่ก่่ี่�ปีท่ีี่�ผ่่านมา
ผิิดพลาดและส่ง่ผลให้้จำำ�นวนภาษีีท่ี่�เราต้้องจ่า่ยในช่ว่งเวลา
ดัังกล่่าวลดลง เราควรแจ้ง้ให้้หน่่วยงานด้้านภาษีีทราบหรืือไม่่
เราต้้องการให้้หน่่วยงานด้้านภาษีีเห็น็ว่า่เรามีีความน่่าเชื่่�อถืือ พููด
คุยุกัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการเงิิน ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายภาษีีในประเทศ 
และผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายภาษีีเขต เพื่่�อให้้พวกเขาตรวจสอบว่า่เป็็น
ข้อ้ผิดิพลาดจริงิ และหากเป็็นเช่น่นั้้�น ให้้ตัดสินิใจเลืือกวิธิีีประสาน

งานกับหน่่วยงานด้้านภาษีี รวมถึึงขั้้�นตอนที่�ต้้องดำำ�เนิินการ
เพื่่�อรับัรองว่า่จะไม่เ่กิิดข้อ้ผิดิพลาดดัังกล่่าวซ้ำำ��อีีกในอนาคต

พาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิิจของเราบางรายได้้รับัการ
วิพิากษ์์วิจิารณ์์เก่ี่�ยวกัับนโยบายด้้านภาษีีของตน 
เหตุใุดเราจึึงต้้องร่ว่มงานกัับพวกเขาต่่อไป
เราต้้องการร่ว่มงานกับพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิจท่ี่�มีีมาตรฐานด้้าน
จริยิธรรมเหมืือนกันกับเรา หากหนึ่่�งในพาร์ท์เนอร์ท์างธุุรกิจของ
เราได้้รับัการวิพิากษ์์วิจิารณ์์เก่ี่�ยวกับนโยบายภาษีีแบบเชิงิรุุก 
เราจะติิดตามเรื่่�องนี้้�อย่า่งใกล้้ชิดิและตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่เราไม่่
ได้้มีีส่ว่นร่ว่มกัับพฤติิกรรมดัังกล่่าวในทางอ้้อม นอกจากนี้้�เรา
อาจปรึึกษาหารืือกัับพวกเขาหากเรารู้้ �สึึกว่า่สิ่่�งนี้้�ไม่เ่หมาะสม
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บทนำำ�
หลัักจริยิธรรม 
สิทิธิมินุุษยชน 
SPEAK UP  

ในฐานะธุุรกิจ

ในฐานะผู้้�ว่า่จ้้าง

ในฐานะองค์์กรที่�มีีความ
รับัผิดิชอบ

ข้อ้มููลติิดต่อ

ขอ้มูลตดตอ

เผยแพร่โ่ดย:

ฝ่่ายจริยิธรรมของกลุ่่�ม, แผนกความเสี่่�ยงและกำำ�กับการปฏิิบัตัิิงาน 
L’Oréal

สำำ�นัักงานใหญ่่:

41, rue Martre 
92117 CLICHY CEDEX 
France

สำำ�นัักงานท่ี่�จดทะเบีียน:

14, rue Royale 
75008 PARIS 
France

หากต้้องการเข้า้ถึึงเว็บ็ไซต์อิินทราเน็็ตเก่ี่�ยวกัับ
จริยิธรรม โปรดไปท่ี่� ethics.loreal.wans

หากต้้องการแจ้ง้ข้อ้กัังวล โปรดไปท่ี่� lorealspeakup.com

ออกแบบโดย:

Given Agency 
www.givenagency.com 

กุมุภาพันัธ์ ์2023

https://www.lorealspeakup.com/
http://www.lorealethics.com%20
https://givenagency.com/
http://www.givenagency.com
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จริยิธรรม
ฉบับัท่ี่� 4

แนวปฏิิบัติัิใน
การดำำ�เนิิน
งานของเรา


	Next Page 33: 
	Prev Page 33: 
	Next Page 28: 
	Prev Page 28: 
	Next Page 32: 
	Prev Page 32: 
	Next Page 29: 
	Prev Page 29: 
	Next Page 30: 
	Prev Page 30: 
	Next Page 31: 
	Prev Page 31: 
	Next Page 23: 
	Prev Page 23: 
	Next Page 24: 
	Prev Page 24: 
	Next Page 6: 
	Prev Page 6: 
	Next Page 5: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Prev Page 5: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	Next Page 2: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Prev Page 2: 
	Page 14: 
	Page 15: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 25: 
	Page 34: 
	Page 35: 
	Page 36: 
	Page 37: 

	Next Page 7: 
	Prev Page 7: 
	Next Page 25: 
	Prev Page 25: 
	Next Page 26: 
	Prev Page 26: 
	Next Page 27: 
	Prev Page 27: 
	Next Page 8: 
	Prev Page 8: 
	Next Page 14: 
	Prev Page 14: 
	Next Page 9: 
	Prev Page 9: 
	Next Page 13: 
	Prev Page 13: 
	Next Page 11: 
	Prev Page 11: 
	Next Page 10: 
	Prev Page 10: 
	Next Page 12: 
	Prev Page 12: 
	Next Page 15: 
	Prev Page 15: 
	Next Page 16: 
	Prev Page 16: 
	Next Page 3: 
	Page 38: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 45: 

	Prev Page 3: 
	Page 38: 
	Page 42: 
	Page 44: 
	Page 45: 

	Next Page 17: 
	Prev Page 17: 
	Next Page 18: 
	Prev Page 18: 
	Next Page 19: 
	Prev Page 19: 
	Next Page 20: 
	Prev Page 20: 
	Next Page 4: 
	Page 46: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Prev Page 4: 
	Page 46: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 

	Next Page 21: 
	Prev Page 21: 
	Next Page 22: 
	Prev Page 22: 
	Next Page 1: 
	Page 53: 

	Prev Page 1: 
	Page 53: 



